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RESUMO: O objetivo desse artigo é consolidar os principais argumentos que permeiam a discussao
sobre a responsabilidade civil dos agentes de tratamento dos dados ser subjetiva ou objetiva e
apresentar diretrizes para o melhor enquadramento da tematica a luz do ordenamento juridico
brasileiro, a partir de bases legais e cientificas. O trabalho resulta de uma pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa. A discusséo é permeada pela falta de clareza da LGPD quanto a natureza do
regime de responsabilidade trazida pelo legislador sobre a matéria, estabelecendo ampla controvérsia
na doutrina com acentuados argumentos no que se refere a natureza da responsabilidade civil dos
agentes de tratamento de dados trazida pela LGPD. Busca-se: a) apresentar as garantias de direitos
fundamentais na lei geral de protecdo de dados. b) trara a discussédo, da responsabilidade civil nos
dispositivos aplicaveis da LGPD; c) expor a luz da doutrina especializada, os argumentos basilares,
daqueles que sustentam o regime aplicavel é o da responsabilidade subjetiva, d) trazer a corrente que
defende a responsabilidade objetiva dos agentes de tratamento de dados pessoais. €) apresentar as
SangBes previstas na LGPD. Os Resultados da Pesquisa mostraram que em se tratando de
controvérsia doutrinaria, pondera-se que a saida ndo devera estar ponderadamente em um dos dois
extremos: responsabilidade objetiva ou subjetiva, o regime devera variar de acordo com as
peculiaridades do caso concreto. Portanto, diante desse impasse, a questdo em comento deve ir para
o tribunal, que sera alvo de decisdes igualmente conflitantes, precisamente porque o legislador deixou
a cargo do intérprete deliberar qual é o regime de responsabilidade a ser aplicado aos agentes de
tratamento de dados.

PALAVRAS-CHAVES: Dados pessoais, Direitos Fundamentais, Responsabilidade Civil Subijetiva,
Responsabilidade Civil Objetiva, Sanc¢des.

1 INTRODUCAO

O objetivo do presente artigo pretende consolidar os principais argumentos que
permeiam a discussdo sobre a responsabilidade civil dos agentes de tratamento de
dados ser subjetiva ou objetiva, e apresentar diretrizes para a melhor adequagéo da
tematica a luz do ordenamento juridico brasileiro, a partir de bases legais e cientificas.

A Responsabilidade Civil tema em discussdo consiste em um dos institutos
muito presente nas relagdes sociais e que é responsavel por trazer clareza a justica,

dispondo que os danos causados as vitimas sejam ressarcidos. Desta feita, o caminho
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metodoldgico percorrido traz na sua base uma pesquisa exploratéria, de natureza
qualitativa.

Conforme visto alhures em territério brasileiro, passou-se a conviver de uma
hora para outra com o maior nimero de vazamento de dados pessoais do pais no
total de 220 (duzentos e vinte) milhdes de cidadaos tiveram seus dados pessoais
divulgados/apregoado indevidamente nas redes sociais de nosso pais entre outros.
Parte do entendimento de que este nimero supera o nimero de pessoas vivas na
medida em que a lista considera também informacdes sobre cidadaos falecidas. O
incidente foi apelidado de vazamento do fim do mundo, com efeito, cumpre ressaltar
gue qualquer pessoa no Brasil hoje tem de admitir que seus dados estejam expostos,
assim, como todos os documentos pessoais e empresariais, entre muitos outros
documentos. Contudo, ainda se desconhece a origem desse vazamento que deixou a
todos perplexos diante dessa impoténcia incalculavel.

Diante do exposto, € bom ressaltar que mesmo antes da aprovacéo da LGPD,
Lei Geral de Protecdo de Dados n°® 13.709/2018 varias vezes averiguou episodio de
uma série de casos/incidentes de seguranca em decorréncia do comprometimento de
milhares informacfes pessoais, causando prejuizos de cunho patrimonial, e
extrapatrimonial para os titulares dos dados. A partir de entdo, embora naturalmente
negativo tais eventos ajudaram no empenho da edificagdo de uma cultura/tradicao de
protecdo de dados no solo brasileiro, haja vista que explicitaram que o governo, as
empresas, e demais 6rgaos responsaveis pelo sigilo de dados, ainda tém muito o que
fazer para dar protecdo, seguranca e sigilo de dados de todos cidadaos brasileiros.
(SOUZA; PADRAO, 2019. p. 214).

Diante dos fatos apresentados, € enfatica a preocupacao do Brasil refletida em
inUmeras regulacdes existentes. No Brasil é notério que a Lei Federal n® 13.709/2018,
em vigor desde setembro de 2020, é conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). No entanto, a Constituicdo Federal brasileira de 1988 ja contemplava o
fendbmeno da informacéo, afirmando em varios dispositivos legais, a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, o sigilo das comunicagdes, de dados, o sigilo da fonte
(Art. 5°, X, Xll e XIV CF/1988).

Esses preceitos constitucionais transcendem a norma infraconstitucional que
passou a regular situacdo mais especifica, as quais se verificam a necessidade de

resguardar a protecdo de dados pessoais. Logo, é imperioso apontar, na legislacdo
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infraconstitucional: o Habeas Data (CF/1988 e Lei n°® 9507/97), o Cadigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8078/1990), a Lei do Cadastro Positivo (Lei n® 12414/2011), a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), o Marco Civil da Internet (Lei n°
12965/2014), com incursdes normativas referentes ao tratamento de informacdes
constantes de banco de dados. No entanto, foi necessario ampliar o rol dessa protecéo
criando assim, a Lei Geral de Protecdo de Dados 13.709 de 14 de agosto de 2018,
surgida com o intuito de proteger os direitos de liberdade e de privacidade dos dados
pessoais de cada cidadao brasileiro.

Ademais, a LGPD também trata das sancdes administrativas e eventual
responsabilizagdo no &mbito civil nas circunstancias em que se verificar o tratamento
de dados pessoais em desconformidade com a normalidade legal, ou seja, o
comprometimento irregular de dados implicara, nos termos da lei, a responsabilidade
dos agentes pelo ndo cuidar dos dados alheios. Todavia, a LGPD, néo foi clara a
respeito da natureza do regime de responsabilidade civil aplicavel aos agentes de
tratamento nas hipéteses de danos causados em razdo da nao observancia de seus
termos.

Diante do que foi explicitado, o presente artigo, sem esgotar o assunto
apresentado, esta dividido em cinco momentos especificos: a) cumpre apresentar as
garantias de direitos fundamentais na lei geral de protecdo de dados, Constituicdo
Federal, (1988), Sarlet, (2022), e a Emenda Constitucional 115 (2022), que inclui a
protecdo de dados pessoais entre os direitos e garantias fundamentais; b) vem tratar
da discusséo, responsabilidade civil nos dispositivos aplicaveis da LGPD, (KONDER;
LIMA, 2020), LGPD, (2018) e Jurisprudéncia do TJSP, (2020); c) trata de expor a luz
da doutrina especializada, os principais argumentos, por um lado, daqueles que
sustentam que o regime aplicavel é o da responsabilidade subjetiva, CC, (2002),
Guedes, (2019), Gustavo Tepedino, et al. (2022); d) vem trazer a corrente que defende
a responsabilidade objetiva dos agentes de tratamento de dados pessoais, CC,
(2002), CDC (1990), Mendes; Donesa, (2018); e) apresentar as Sangdes previstas na
LGPD, 2018.

Portanto, esse tema € bastante complexo, sobretudo importante e necessario
para ser debatido nos tempos presentes, por se revestir de um dos objetivos da justica
que é o de reaver o equilibrio moral e patrimonial desordenado e fazer a redistribuicdo

da riqueza, pois é sabido que tantos com muito e poucos com quase nada.
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2 GARANTIAS DE DIREITOS FUNDAMENTAIS NA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

Na atualidade, vivemos através de circulacdo de informacbes criada e
desenvolvida pela internet, assim como pelo surgimento da inteligéncia artificial.
Partindo desse entendimento, a protecao de dados pessoais vem se tornando cada
vez mais necesséria nos dias de hoje, visto que os meios de informagdes estao cada
vez mais necessarios em busca de facilitar a coleta de dados pessoais pelas
entidades.

Diante desse cenario, na licdo de Bruno Bioni, (2021, p.4-5) vive-se em uma
sociedade da informagéo, na qual ela se torna um elemento estruturante que surge
como forma de reorganizacdo da sociedade, tal como as maquinas a vapor, a
eletricidade e os servi¢os nas sociedades industriais.

Assim, a todas as informacg@es coletadas, podem ter um fim especifico, como
por exemplo, os dados coletados, como pesquisas de censo do IBGE, presenciais ou
via telefénica. Nota-se que a utilizacdo de dados e a sua movimentacao é de suma
importancia atualmente, principalmente quando se fala no desenvolvimento

econdmico do pais. Logo, essa afirmacédo exemplifica conforme explica Bruno Bioni:

[...] com a inteligéncia gerada pela ciéncia mercadoldgica, especialmente
guando a segmentacao dos bens de consumo (marketing) e a sua promogao
(publicidade), os dados pessoais dos cidaddos converteram-se em um fator
vital para a engrenagem da economia da informag¢&o (BIONI, 2021, p. 12).

Cumpre ressaltar que as empresas que se encontram presentes no meio da
economia da informacao possuem protecdo constitucional para exercer seu direito de
livre iniciativa e concorréncia, desde que seja respeitado o direito de personalidade e
a dignidade da pessoa humana. E o que diz o art. 5°, inciso X, que € inviolavel a vida
privada e a intimidade, caso ocorra essa violacdo, a pessoa pode requisitar
indenizacao por dano moral ou material. (BRASIL, 1988).

Neste sentido, a tematica vai ao encontro da inclusdo do direito de protecéo de
dados pessoais no rol do artigo 5° da Constituicio como um direito fundamental
autbnomo. Além disso, é importante discutir o direito fundamental a autodeterminacao
da informacdo e como este assunto reflete na préatica para a protecdo de dados

pessoais.
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Entretanto, embora no seu texto original a Constituicdo Brasileira de 1988 ndo
tenha contemplado expressamente um direito fundamental & protegcdo de dados
pessoais, tal direito foi reconhecido como implicitamente pelo Supremo Tribunal
Federal, em maio de 2020 (SARLET, 2022, p.23).

Todavia, ndo obstante o pressuposto constitucional e a letra da legislacéo legal
informar acerca da inviolabilidade e de a internet ser uma ferramenta com capacidade
de trazer melhorias e beneficios para o usuario, principalmente no cenario em que o
mundo se encontra por causa da pandemia Covid-19, os dados pela sua grande
manipulacdo, através dos novos recursos, podem vir a causar danos aos usuarios da
internet caso seja usada de forma ilegal ou de modo abusivo, podendo gerar ameacgas
a sua privacidade, personalidade e dignidade. (BLUM, 2018, p. 43).

E enfatico saber que foi promulgado nesta quinta-feira (10), a Emenda
Constitucional (EC) 115/2022, que inclui a protecdo de dados pessoais entre 0s
direitos e garantias fundamentais. Também fixa a competéncia privativa da Unido para
legislar sobre protecéo e tratamento de dados pessoais, conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Logo, ressalta-se que os dados pessoais estdo diretamente ligados a nossa
vida privada ou intima, sendo assim possivel, com a sua manipulagéo indevida, que
descubram/divulguem informac¢des de varios meios como enderecos, nome completo
ou até dados de documentos individuais e coletivos. Nesse feito, a violagdo destes
dados pode incorrer de diversas maneiras, ferindo assim, os direitos do cidadao.

Dessa feita, Silva, (2011) conceitua privacidade como “conjunto de informacdes
acerca do individuo que ele pode decidir manter sob seu exclusivo controle, ou
comunicar, decidindo a quem, quando, onde e em que condi¢des, sem a isso poder
ser legalmente sujeito”. Assim, o direito a privacidade confere ao individuo um direito
subjetivo de controlar sua vida privada, exercendo a liberdade e autodeterminacéo de
suas informagodes.

Diante desse arcabouco de exposicdo de dados por meio da internet e outros
meios anélogos, os quais geram grande fluxo de informacgdes e, tornando prejudicial
ao cidadao, tornou-se indispensavel que fosse criada no Brasil a Lei 13.709 que entrou
em vigor somente em agosto de 2020, tendo sido intitulada como Lei Geral de
Protecdo de Dados, acerca da qual passa-se a discussédo sobre os dispositivos que

trazem a responsabilidade civil.
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3 DISCUSSAO SOBRE OS DISPOSITIVOS DA LGPD REFERENTE A
RESPONSABILIDADE CIVIL

No cenario brasileiro as discussfes seguem a respeito da tematica, e para
melhor compreensao, deve-se verificar em quais situacdes serdo pertinentes 0s
argumentos sobre a falta de clareza da LGPD quanto a natureza do regime de
responsabilidade. Nesse sentido, merece atencao o art. 45 da LGPD, segundo o qual
as hipoteses de violacdo do direito do titular no ambito das relacbes de consumo
permanecem sujeitas as regras de responsabilidade previstas na legislacédo
pertinente, ou seja, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, (BRASIL, 2018).

Sobre o tema em comento, a doutrina especializada dispde que,

[...] as regras sobre responsabilidade civil da LGPD ficam reservadas as
relagfes sem hipossuficiéncia entre as partes ou aquelas em que ndo ha
exploracdo de atividade comercial, como nas relag6es entre associacdes e
associados e entre condominios e conddminos, (KONDER; LIMA, 2020, p.
421).

Com efeito, o Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 14 dispde que, “o0
fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informacfes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.” (Brasil, 1990).

Diante do dispositivo supracitado, h& responsabilidade civil, nas situagdes em
gue possuir uma relacdo de consumo entre o agente de tratamento e o titular dos
dados, sendo essa responsabilidade de natureza objetiva. Trazendo para o tema
estudado, em caso de tratamento ilicito proveniente de dados pessoais e,
consequentemente, um dano aos titulares, o dever de indenizar surgira
independentemente de conduta culposa por parte do agente de tratamento, essa
conduta jA4 tem sido aplicada pela jurisprudéncia brasileira ao avaliar o
compartilhamento indevido de dados pessoais por imobiliaria com terceiros alheios a
relacdo contratual, o TISP entendeu que a responsabilidade € objetiva. (BRASIL,
TISP).

Ressalta-se a jurisprudéncia do TJSP: responsabilidade da ré é objetiva (arts.

14, caput, CDC e 45, LGPD). Inexiste suporte para a exclusado de responsabilidade
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(art. 14, 8 3°, 1 a lll, CDC), de sorte que caracterizado o ato ilicito relativo a violagéo a
direitos de personalidade do autor, especialmente por permitir e tolerar (conduta
omissiva) ou mesmo promover (conduta comissiva) o acesso indevido a dados
pessoais do requerente por terceiros. Irrelevante se a ré possui mecanismos eficazes
para a protecdo de dados, seja porgue se sujeita as normas consumeristas em relagéo
a sua responsabilidade, bem como pelo fato de que houve utilizacdo indevida dos
dados do requerente em decorréncia do contrato firmado entre as partes. Sendo a
responsabilidade objetiva, ndo ha suporte para se inquirir a existéncia de culpa ou a
presenca de suas modalidades: impericia, negligéncia ou imprudéncia. (Brasil, TISP,
julgado em 29.09.2020).

Em relagcdo ao regime previsto na LGPD, o artigo 42 estabelece que: “o
controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de
dados pessoais, causarem a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo,
em violacdo a legislacdo de protecdo de dados pessoais, é obrigado a repara-lo”,
(BRASIL, 2018).

Com o intuito de ampliar as hipéteses de reparacdo das vitimas, a LGPD
esclarece as duas situacdes nas quais a responsabilidade civil pelos danos sera
solidaria:

1) A primeira situacéo é a solidariedade entre o controlador e o operador, na situacao
em que este “descumprir as obrigagbes da legislagcao de protegdo de dados ou quando
néo tiver seguido as instrugdes licitas do controlador” (Art. 42, §1°, 1).

2) A segunda situagdo de solidariedade sera verificada em que dois ou mais
controladores estiverem diretamente envolvidos no tratamento dos dados pessoais
(Art. 42, 8 1°, 11).

No entanto, o artigo 43 da LGPD elucida as excludentes de responsabilidade
dos agentes de tratamento. A luz do dispositivo legal, os agentes de tratamento s6
nao seréo responsabilizados quando provarem que:

(i) ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido;
(i) embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido,
ndo houve violacao a legislagéo de protecdo de dados;
(iii) o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.
Por fim, € bom clarear que apds, o artigo 44 esclarece as hipoteses de

tratamento irregular dos dados. O Art. 44. O tratamento de dados pessoais sera
7
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irregular quando deixar de observar a legislacdo ou quando ndo fornecer a seguranca
que o titular dele pode esperar, consideradas as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - o modo pelo qual é realizado;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que foi
realizado.

Paragrafo unico. Responde pelos danos decorrentes da violacdo da seguranca dos
dados o controlador ou 0 operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranca
previstas no art. 46 desta Lei, der causa ao dano.

Portanto, cumpre ressaltar que o legislador ndo apresentou detalhamento
sobre os danos, no ambito da LGPD. Assim, estdo assegurados quaisquer danos:
moral ou patrimonial, que possam surgir em decorréncia da violacédo a legislacdo de
protecdo de dados, sejam eles manifestados de maneiras ja previsiveis ou nao,
considerando o constante avanco da tecnologia. Logo, se conclui que o legislador
efetivamente optou por ndo explicitar o regime de responsabilidade aplicavel.

Apesar das criticas nesse sentido, a doutrina renomada elogia a técnica
legislativa ao ndo definir taxativamente o que poderia ser considerado dano no ambito
da LGPD, permitindo que seja feita uma avaliagdo caso a caso levando em
consideracao as peculiaridades do caso concreto.

Pontua-se que na secdo que se segue, faz necessario expor a natureza
juridica da responsabilidade civil da LGPD em razdo da auséncia de clareza do
legislador sobre a matéria. Nessa conjuntura de saberes, destacam-se duas correntes
doutrinarias principais: O primeiro segmento doutrinario vinculado a responsabilidade
civil subjetiva por sua vez, defende que o dever de reparar o titular dos dados pessoais
se condiciona a verificacdo da existéncia de culpa na conduta adotada pelo agente
que levou a ocorréncia do evento danoso. A segunda corrente, atrelada a
responsabilidade civil objetiva, entende que a caracteriza¢do da responsabilidade civil
dependeria apenas da comprovacao do dano suportado pelo titular de dados pessoais

decorrente da atividade de tratamento de dados realizada por determinado agente.
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4 REGIME DA RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA

Inicialmente, para elucidarmos o assunto em foco, € necessario trazer ao presente
estudo alguns dispositivos do Cdédigo Civil brasileiro o qual preconiza que a
responsabilidade civil subjetiva é a decorrente de dano causado em funcdo de ato
doloso ou culposo. A culpa, por ter natureza civil, se demonstrara quando o agente
causador do dano atuar com negligéncia ou imprudéncia, conforme sabido
doutrinariamente, por meio da interpretacdo da primeira parte do art. 159 do Cédigo
Civil de 1916, ou seja, “aquele que por acdo ou omissao voluntéaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o
dano’.

A faculdade da responsabilidade civil estéa devidamente disciplinada no Titulo

IX, Capitulo I, do Cddigo Civil ao longo de seus artigos 927 a 954,

[...] disp6e o mencionado diploma legal que aquele que, violando direito de
outrem, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
provocar danos patrimoniais ou extrapatrimoniais a terceiro, esta obrigado a
reparacao pelos prejuizos causados. (BRASIL, 2002).

Portanto, aquele que deu causa ao resultado do ato danoso, recai o dever de
ressarcimento pela leséo ocasionada, tornando-se obrigatério o restabelecimento do
equilibrio anterior e a consequente indenizacdo do lesado, em funcdo do que
efetivamente perdeu (dano emergente), bem como o que razoavelmente deixou de
auferir (lucros cessantes), nos precisos termos do artigo 402, do Cadigo Civil.

Para o surgimento da pretensao a reparac¢ao civil disciplinada nos artigos: 186
e 187 do mesmo diploma legal manifestam-se a necessidade de existir trés requisitos
fundamentais. Sao eles:

) a pratica, comissiva ou omissiva, de uma conduta antijuridica, denominada culpa,
latu sensu;

II) a existéncia de um dano ou lesdo a um bem juridicamente tutelado, seja este
patrimonial ou ndo, material ou imaterial;

[lI) a indispensavel condicdo de causalidade entre o dano causado e a conduta do
agente (seja esta, como exposto, comissiva ou omissiva, por negligéncia ou

imprudéncia, pouco importando), denominada nexo causal.
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Portanto, a responsabilidade civil estabelecida no Codigo Civil (artigo 186),
com fundamento na analise da culpa (teoria da culpa), doutrina e jurisprudéncia
denomina de responsabilidade civil subjetiva.

Adentraremos na Responsabilidade Civil da LGPD, passando, entdo, a
analise dos principais argumentos utilizados pela doutrina para fundamentar a adocao
do regime da responsabilidade civil subjetiva pela LGPD.

Nesse ponto, a doutrina coloca em evidéncia o Capitulo VII da LGPD, o qual
trata “da seguranca e das boas praticas”. Esse capitulo se divide em duas sec¢des “Da
segurancga e do sigilo de dados” e “Das boas praticas e da governanga”, nas quais a
LGPD elenca inumeros deveres que devem ser seguidos pelos agentes de tratamento
de dados.

Conforme argumento suscitado pela corrente subjetivista é no sentido de que
toda a estrutura da LGPD é pautada na criacdo de deveres, de modo que
responsabilizar os agentes independentemente de culpa nesse sistema nado faria
sentido, nem do ponto de vista l6gico, nem do ponto de vista juridico. Assim, afirma-
se que se a criacdo de deveres pela LGPD nao seria compativel com uma
responsabilizacdo independentemente de culpa, uma vez que a lbégica da
responsabilidade civil objetiva é diferente, uma vez que, nesse caso, nao se discute o
cumprimento de deveres. (GUEDES, 2019, p. 173).

Nesse sentido, Gustavo Tepedino, et al. (2022), diz que essa academia
doutrinaria defende que, quando se discute cumprimento de deveres, o que no fundo
esta sendo analisado é se o0 agente atuou ou ndo com culpa, assim, a interpretacao
sisteméatica da LGPD leva a concluséo de que o regime adotado por este diploma legal
foi mesmo o da responsabilidade subjetiva.

Na licdo de Silvano José Gomes Flumignan; Wévertton Gabriel Gomes
Flumignan fazem mencéo, ao disposto do art. art. 6°, inciso X da LGPD, o qual dispde
que as atividades de tratamento de dados pessoais devem observar o principio da
responsabilizacdo e prestacdo de contas, por meio do qual o agente de tratamento
deve demonstrar a “adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia dessas medidas.” (FLUMIGNAN, 2020, p. 138).

Assim sendo, cabe ao agente de tratamento de dados a prestacao de contas

com a finalidade de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
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protecdo de dados, bem como efetuar o tratamento em consonéancia com o
consentimento dado pelo titular, sob pena de responsabilizagéo caso haja algum dano
decorrente de sua atuagao.

5 REGIME DA RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

E primordial pontuar alguns dispositivos do Cédigo Civil brasileiro os quais
trazem a existéncia da responsabilidade civil objetiva, basta apenas a existéncia da
conduta humana, do dano e do nexo de causalidade. Embasa-se, na teoria do risco,
qgue o risco proveito esta fundado no principio ubi emolumentum ibi onus, que se
traduz na responsabilidade daquele que tira proveito ou vantagem do fato causador
do dano é obrigado a repara-lo. Na qual toda pessoa que exerce alguma atividade que
gera risco de danos a terceiros, se o dano for ocorrido, deve ser reparado, mesmo que
nao haja concorrido com culpa. Isso significa dizer que a responsabilidade civil se
desloca da nocéo de culpa para a ideia de risco.

A responsabilidade objetiva est4 presente no art. 927, paragrafo unico do
Cadigo Civil de 2002, no qual:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL, 2002).

Ao lado da responsabilidade civil decorrente do ilicito civil ou do abuso de
direito, inseridas nos artigos 186 e 187 do CC/02, referindo-se a ideia de culpa, em
determinados casos analisados pelo magistrado, podera reconhecer a
responsabilidade civil do infrator, sem a indagac¢éo de culpa, isto €, responsabilidade
civil objetiva, através de duas situa¢cdes mencionadas acima.

O conceito de responsabilidade civil subjetiva estava consolidado no Codigo
Civil de 1916, no art. 159, na ocasiao resulta em da fuséo de dois dispositivos legais
presentes nos artigos 186 e 927 do CC/02. O art. 186 do CC/02 estabelece que,
“aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”, ao passo
que o caput do art. 927 do CC/02 prevé as consequéncias juridicas do caso em
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questado, “aquele que, por ato ilicito (artigos. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo”.

Em virtude da natureza juridica trazido pela Responsabilidade Civil da LGPD
passa-se a analise das premissas e fundamentos suscitados por aqueles que, na
contramao, entendem que o regime pretendido pelo legislador foi, na realidade, o da
responsabilidade civil objetiva.

Segundo essa segunda corrente, a intengdo do legislador teria sido a de
responsabilizar os agentes pelos danos causados a partir do tratamento de dados
independentemente da demonstracdo de culpa. Dito diversamente, a simples
configuracédo do dano seria suficiente para gerar o dever de indenizar, sem qualquer
necessidade de se aferir, no caso concreto, se houve ou ndo descumprimento de
algum dos deveres especificos impostos pela LGPD aos agentes de tratamento de
dados.

Seguindo essa linha de raciocinio e considerando que o legislador se
preocupou em enumerar uma seérie de principios para fundamentar direitos, sancdes
e regulamentacdes especificas sobre a protecdo de dados, estes deveriam servir
como norte para a interpretacdo dos demais dispositivos legais.

Portanto, antes de qualquer outro argumento, a doutrina destaca a importancia
de se “fazer uma digressdo para analisar o programa principiolégico trazido pela
LGPD” (MENDES; DONESA, 2018, p. 470), haja vista que € o contetdo de alguns
principios que indicara o carater objetivo no regime de responsabilizacdo estipulado
por referido diploma legal.

Ainda sob o ponto de vista principioldgico, destaca-se que a estrutura da LGPD
se assemelha, em muito, a do Cédigo de Defesa do Consumidor e a do Marco Civil
da Internet, haja vista que todos os trés diplomas legais possuem estrutura
principiologica que fundamenta os demais direitos, deveres e regulamentacdes, de
modo que as demais regras decorrem diretamente dos principios que séo inicialmente
estabelecidos. Como se vera melhor a frente, essa similitude entre os trés diplomas
legais também ocupa papel de protagonismo na argumentacdo doutrinaria destinada
a demonstrar que o regime eleito pela LGPD foi o da responsabilidade civil objetiva
dos agentes de tratamento de dados.

Analisando-se especificamente o teor de alguns dos principios elencados na

LGPD, Caitlin Mulholland destaca trés deles que seriam “os principios fundantes da
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responsabilidade civil por risco”, quais sejam: o principio da seguranca; da prevengao;
e, por fim, da responsabilizacdo e prestacao de contas (previstos, respectivamente,
nos incisos VII, VIl e X do art. 6° da LGPD). (MULHOLLAND, 2020).

Logo, os referidos principios e suas respectivas definicbes trariam, em sua
esséncia, uma verdadeira fundamentacao que permitiria ao intérprete considerar que
a LGPD é, de fato, uma lei que protege ao titular de dados e concede a ele um direito
a ser indenizado com base na teoria do risco a qual é enfética: todo aquele que fornece
produto ou servico no mercado de consumo auferindo lucro responde por eventuais
danos, independentemente da comprovacgao de dolo ou culpa.

Nesse sentido, Gustavo Tepedino, et al. (2022) fazem comentarios a respeito
da responsabilidade objetiva, cumprem destacar que, enquanto o Cédigo de Defesa
do Consumidor tem pelo menos dois artigos expressamente indicando a natureza
objetiva da responsabilidade, os quais se destacam: arts. 12 e 14 ambos se valem da
expressdo independentemente de culpa, assim, deixam clara a opg&o do legislador
pela responsabilidade objetiva.

Portanto, na proxima secao traremos as sanc¢des/penalidades estipuladas na
LGPD a qual pune os agentes pelos seus atos em descumprimento a legislacéo

vigente.

6 SANCOES PREVISTAS NA LGPD

Em virtude de haver tratamento de dados pessoais em desconformidade com
a LGPD, nesse particular, os agentes de tratamento poderdo estar sujeitos as

seguintes penalidades:

[...] (i) acBes indenizatdrias individuais; (ii) acGes indenizatorias coletivas; (iii)
sanc¢8es administrativas por parte de 0rgdos de prote¢do ao consumidor; (iv)
sancdes administrativas aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados. (BRASIL, 2018).

Dessa forma, especialmente quanto a responsabilidade dos agentes de
tratamento de dados, € importante destacar que o tratamento irregular dos dados nao
proporciona apenas responsabilidade no ambito civil, mas também sanc¢des penais, e

administrativas aplicadas pela ANPD.
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Nesse sentido, a LGPD estabelece que os agentes de tratamento de dados,
em razdo de infragBes a LGPD, estardo sujeitos a san¢cfes administrativas aplicaveis
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. A ANPD é a principal entidade
responsavel por garantir a protecdo dos dados pessoais no Brasil, na medida em que
€ 0 Unico 6rgdo competente para aplicar as san¢fes administrativas previstas no art.
52 da LGPD.

As penalidades oriundas do dispositivo supracitado da lei que vao desde uma
adverténcia até multa diaria. O valor deve ser de no maximo 2% do valor do
faturamento da companhia, com teto de R$ 50 milhdes por infragdo. Outras sancdes
previstas sdo a determinagédo de eliminar os dados pessoais coletados, suspensao
parcial ou total do uso do banco de dados em questéo por até 12 meses e até proibicdo
de atividades relacionadas a coleta e tratamento de dados.

No artigo 18, a LGPD diz que o titular dos dados podera a qualquer momento
solicitar a eliminacdo dos dados pessoais coletados, mesmo que a coleta tenha sido
feita com consentimento. Além do mais, a ANPD coordenara as suas atividades com
outras entidades e 6rgdos com poderes sancionatérios relacionados com a protecao
de dados pessoais, como € o caso das entidades de defesa do consumidor, que
também tém poderes de sansdo no ambito do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
(BRASIL, 1990).

Com efeito, a prépria LGPD, em seu art. 52, § 2°, estabelece que “[...] 0
disposto neste artigo ndo substitui a aplicacdo de san¢des administrativas, civis ou
penais definidas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e em legislacao
especifica”. Dessa forma, nas hipéteses em que houver uma relagédo de consumo entre
0 agente de tratamento e os titulares, o tratamento ilicito de dados pessoais podera
ensejar a aplicacdo das san¢Bes administrativas previstas no art. 56 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Assim, cumpre mencionar que o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé
também sancdes penais para atividades ilicitas que, de alguma forma, envolvem o
tratamento de dados pessoais. Essas sancOes estdo previstas nos arts. 72 e 73 do

referido diploma legal:

[...] Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros: Pena
Detencédo de seis meses a um ano ou multa;
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[...] Deixar de corrigir imediatamente informacéo sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber
ser inexata: Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Portanto, as san¢des impostas pela LGPD que sdo san¢des administrativas,
civis e penais, serdo aplicadas de acordo de cada caso concreto. Estas sancdes
administrativas ja eram inclusive aplicadas antes mesmo da entrada em vigor da Lei
Geral de Protecdo de Dados. Em 2019, o Ministério da Justica e Seguranca Publica,
por meio da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), aplicou ao Facebook
multa no valor de aproximadamente seis milhdes de reais pelo compartiihamento
indevido de dados de usuérios.

Ademais, vocé pode denunciar casos de descumprimento da lei aos 6rgaos
de defesa e protecdo ao consumidor de sua cidade, como o Procon, Idec (Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor) e também ao Ministério Publico. Isso ainda deve
ser feito pela ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados), pelo e-mail
anpd@anpd.gov.br, pelo telefone (61) 3411-5961 ou pelo formulério no site oficial.

Ressalta-se ainda que as sanc¢des atribuidas pelo GDPR demandem da
avaliacdo caso a caso das situacdes da infracdo por parte dos tribunais, avaliando
fatores como a gravidade e a duragéo da infragcéo, 0s atos intencionais ou negligentes,
medidas de mitigacdo de danos que tenham sido praticadas, medidas técnicas e
organizacionais. Portanto, o grau de san¢ao pecuniaria esta inteiramente vinculado

aos aspectos faticos relativos a violagdo apurada e por isso, merece uma maior

atencao a esse respeito, para que nao se faca justica aos injusticados.

7 CONCLUSAO

Em se tratando de contestacdo da doutrina, pondera-se que a saida nao
devera estar, fundamentalmente, em um dos dois extremos: responsabilidade objetiva
ou subjetiva para todo e qualquer caso e, por outro lado, até mesmo ocasionando
averiguagdes sobre se o regime deveria variar de acordo com as peculiaridades do
caso concreto.

Assim, diante do caso em comento, a divergéncia tratada no presente estudo
esta longe de atingir um consenso doutrinario e os argumentos levantados por ambas

as correntes sao relevantes e plausiveis em niveis equilibrados, dai podendo se
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concluir que a questéao dificilmente sera pacificada em momento préximo e, com efeito,
demandara enfrentamento no ambito jurisprudencial.

Diante desse impasse, a questdo em comento deve ir para o tribunal,
provavelmente sera alvo de decisfes igualmente conflitantes, justamente porque o
legislador deixou a cargo do intérprete definir qual € o regime de responsabilidade a
ser aplicado aos agentes de tratamento de dados.

Espera que a temética em comento proporcione discernimentos para o
operador do direito e que traga discussdo dentro das academias brasileiras
proporcionando aos estudantes sabedoria que lhe traga resposta para seus dilemas

conflitantes do dia a dia e que nos tribunais alcance o seu objetivo que é fazer justica.
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