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RESUMO: O presente artigo visa discorrer sobre o atendimento humanizado oferecido pela Ong “Filhas
do Boto Nunca Mais”, as vitimas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher vivenciada na
atualidade. Dentre a problematica desenvolvida, a falta de medidas mais eficientes, impulsioaram a
eclosdo dos crimes de abaixa e alta e complexidade contra mulheres no Municipio de Porto Velho.
Deste modo objetiva-se através da doutrina e legislacdo, compreender a dinamica do atendimento
humanizado dentro da Divisdo de Flagrantes de Porto Velho, e o instituto da condugéo de
relacionamentos abusivos, e averiguar os beneficios da intervengdo humanizada imediata. Desse
modo, no decorrer do estudo, compreendeu-se a importancia do atendimento imediatamente
humanizado dentro da delegacia. Verificou-se que o modo estrutural do pensamento machista, ainda
muito visto atualmente, colabora para a disseminacédo da violéncia. Neste sentido, ficou reconhecido a
necessidade de maior atencdo a estes assuntos e politicas publicas voltadas para combater a falta do
atendimento humanizado dentro das delegacias e a desigualdade de género.

PALAVRAS-CHAVES: Atendimento humanizado, vitima de violéncia doméstica, relacionamento

abusivo, acolhimento da mulher.

1. INTRODUCAO

Na maior parte dos casos, conforme indicam pesquisas pelo mundo, a violéncia
de género é uma prética realizada por homens contra meninas e mulheres. No Brasil,
a violéncia de género mais comum € aquela causada pelo parceiro da vitima, seja
atual ou passado, podendo se manifestar de diferentes formas: fisica, psicoldgica,
moral, sexual, patrimonial. (ROSS, 2018).

Segundo o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) 48,8% dos casos
de violéncia vivenciados pelas mulheres nos ultimos 18 meses aconteceram dentro
de casa. 19,9% das violéncias vivenciadas ocorreram na rua, 9,4% no trabalho e 1,8%
no bar/balada. E ainda, a cada hora, 45 medidas protetivas foram solicitadas em 2021.

A Consolidacdo da violéncia acontece com a manifestagdo de atos como
ameacas, xingamentos, humilhacdes, perseguicdes, agressodes fisicas, estupros e

letalmente, os feminicidios. A Violéncia doméstica guarda particularidades que
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transcendem diferencas socioeconémicas e geograficas, mas ao mesmo tempo se

interioriza silenciosamente no cotidiano. (ROSS, 2018).

Atendimento a mulher trata-se de uma rede, um conjunto de instituicbes e
servicos do governo para atender as mulheres vitimas de violéncia, assim como seus
filhos. Os servicos estdo divididos em: justica, saude, seguranca publica e assisténcia
social. Dentro de cada um, temos os Orgados especializados em atendimentos as
mulheres em situacdo de violéncia e os ndo especializados, mas que fazem os
devidos encaminhamentos, quando necessario (SANTOS; MONTEIRO, 2018).

A violéncia consiste em uma violagdo de direitos e promocao de conflitos
interpessoais que envolvem rompimentos nas relagcbes de intimidade e confianga,
permeados por julgamentos morais e expressdes de masculinidade e feminilidade que
desqualificam as mulheres no exercicio de suas subjetividades (HANADA,
D’'OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2010).

O atendimento humanizado demanda acdes interdisciplinares e
multiprofissionais compromissadas com a viabilizacdo de servicos que garantam o
acesso a justica de forma integral e especializada, assegurando os direitos das
mulheres em situacdo de violéncia. Ferramenta indispensavel no acolhimento,
protecado e, principalmente, no encorajamento das mulheres, uma vez que exprimem
sentimentos de vergonha, humilhacdo e medos, que caracterizam a tensdo e as
dificuldades de falar sobre a situacao vivida (HANADA; D’OLIVEIRA; SCHRAIBER,
2010).

2. BREVE HISTORICO

A ONG “Filhas do Boto Nunca Mais”, € uma entidade sem fins lucrativos,
fundada por (Anne Cleyanne); atuante desde 2017 em prol dos direitos das mulheres
e das populacdes vulneraveis do Estado de Rondbnia, em conjunto com uma rede
extensa de parceiros, como a Rede Lilas, Rede de Enfrentamento de Abuso Sexual
Infantil, CUFA, Ministério Publico, Defensoria e a Ordem dos Advogado do Brasil,
fortalecem um trabalho de conscientizacdo e ampara vitimas da violéncia domeéstica
(NUBIA, Jheniffer. Filhas do Boto: ONG que ampara vitimas de violéncia doméstica
completa 3 anos em RO. G1, Globo Comunicagdes e Participacdes S.A. Porto Velho,

30 de maio de 2020. Disponivel em:
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<https://g1.globo.com/ro/rondonia/noticia/2020/05/30/filhas-do-boto-ong-vitimas-de-

violencia-domestica-co.ghtml/>. Acesso em 02 de fevereiro de 2022).

A entidade realiza acfes e projetos voltados a familia, com rodas de conversas
incluindo autoconhecimento, constru¢cdo do ser feminino em aspectos sociais e
individuais, sexualidade feminina e relagcbes étnicas raciais, combate a violéncia
doméstica, saude da mulher, empregabilidade da mulher, na busca pela dignidade
humana e justica social. (TRAJANO, Rayane. Conheca a sala de atendimento
humanizado da divisdo de flagrantes atual DIFLAG em Porto Velho. NEWS, Rondénia.
Porto Velho, 01 de margo de 2021. Disponivel em:<
https://www.newsrondonia.com.br/noticia/166523-conheca-a-sala-de-atendimento-
humanizado-da-divisao-de-flagrantes-atual-deflag-em-porto-velho/>. Acesso em 02
de fevereiro de 2022).

Um dos projetos desenvolvidos pela ONG Filhas do Boto Nunca Mais, € o
atendimento humanizado disponibilizado as vitimas de violéncia doméstica e familiar
na (Sala de Atendimento Humanizado), instalada dentro na Divisdo de Flagrantes da
Policia Civil de Rondbnia — DIFLAG. O acolhimento humanitario, oferecidos pelas
voluntarias garantem as vitimas conforto e seguranca enquanto aguardam a
finalizacdo da ocorréncia policial. (TRAJANO, Rayane. Conheca a sala de
atendimento humanizado da divisdo de flagrantes atual DIFLAG em Porto Velho.
NEWS, Rondbnia. Porto Velho, 01 de mar¢co de 2021. Disponivel em:<
https://www.newsrondonia.com.br/noticia/166523-conheca-a-sala-de-atendimento-
humanizado-da-divisao-de-flagrantes-atual-deflag-em-porto-velho/>. Acesso em 02
de fevereiro de 2022).

A sala humanizada é um projeto de autoria da Delegada de Policia Civil Dra.
Rosilei de Lima, desenvolvido pela Divisdo de Flagrantes da Policia Civil de Porto
Velho/RO (DIFLAG) em parceria com a Vara de Execucdes de Penas e Medidas
Alternativas (VEPEMA), e a ONG Filhas do Boto, Nunca Mais. Nutrido devido a
necessidade de haver um local adequado para que a vitima ndo permanecesse no
mesmo espaco que o0 agressor enquanto aguardavam a finalizagdo da ocorréncia, 0
que muitas das vezes geravam desconfortos e constrangimentos. (TRAJANO,
Rayane. Conheca a sala de atendimento humanizado da divisdo de flagrantes atual
DEFLAG em Porto Velho. NEWS, Rondénia. Porto Velho, 01 de mar¢co de 2021.

Disponivel  em:<https://www.newsrondonia.com.br/noticia/166523-conheca-a-sala-



REVISTA DA ESCOLA
T4 || superior pa Abvocaca
DE RONDONIA - ESA/RO

DESTEMIDOS PIONEIROS - ISSN 2594-9306
de-atendimento-humanizado-da-divisao-de-flagrantes-em-porto-velho/>. Acesso em

02 de fevereiro de 2022).

Afirmou Costal, (2022) que existe um alelo de organismos que trabalham na

defesa dos direitos das mulheres como: Casas-Abrigo; Casas de Acolhimento para
Mulheres em Situagdo de Violéncia; Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social - CREAS; Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

(informacéao verbal).

3. A IMPORTANCIA DA HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO DE VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA NA DELEGACIA

Para (Meneghel, Portella, 2017; Morgado, 2018), o rompimento da relacéo é,
ao mesmo tempo, a tentativa de interrupcao da violéncia, mas também representa o
momento em que ela fica mais vulneravel, podendo provocar aumento nos niveis de
violéncia.

Afirma ainda Rosana Morgado “é possivel afirmar que o momento em que a
mulher busca romper a relag&o de violéncia, configura-se como um dos momentos de
maior perigo para a sua integridade fisica, bem como para sua prépria vida. Este
momento por vezes estende-se por anos” (Morgado, 2018, p. 45).

O espaco destinado ao atendimento humanizado na Divisdo de Flagrantes
possui sofas, ambiente climatizado, banheiro, televisdo e até espaco infantil com
brinquedos. O ambiente € aconchegante, capaz de amenizar a dor de quem acabou
de sofrer agressdo e proporcionar seguranca e coragem, que muitas vezes a vitima
nao tem ao lado de quem convive. Os atendimentos sdo através de Psicélogas e
Assistentes Sociais todas membros da Ong, que prestam atendimento totalmente
voluntario diariamente as vitimas de violéncias domésticas. (TRAJANO, Rayane.
Conheca a sala de atendimento humanizado da divisédo de flagrantes atual DEFLAG
em Porto Velho. NEWS, Rondénia. Porto Velho, 01 de marco de 2021. Disponivel
em:< https://www.newsrondonia.com.br/noticia/166523-conheca-a-sala-de-
atendimento-humanizado-da-divisao-de-flagrantes-atual-deflag-em-porto-velho/>.
Acesso em 02 de fevereiro de 2022).

! Informacao fornecida pela Assistente Social Vitoria Villarruel Costa em 03/02/2022.



SUPERIOR DA ADVOCACIA
DE RONDONIA - ESA/RO

DESTEMIDOS PIONEIROS - ISSN 2594-9306
Notavel que a condigdo de isolamento social trouxe algumas consequéncias

QCB REVISTA DA ESCOLA

danosas para as mulheres evidenciadas pelo crescente aumento de atendimentos em
alguns servicos, como a Defensoria, e de ocorréncias voltadas a violéncia doméstica.
Levando-nos a perceber que as medidas de prevencéo e punicao ja utilizadas ainda
sdo insuficientes para combater os indices que ja existiam fora do periodo pandémico.

As estratégias utilizadas por Costa? (2022), para o atendimento humanizado
estdo pautadas em criar mecanismos de intervencdo imediata que facilitem o
rompimento do ciclo de violéncia. As vitimas séo orientadas para a importancia de
denunciar, realizar boletim de ocorréncia e do exame de corpo delito. Afirmou que vem
ampliando o acolhimento com orientac¢des juridicas as vitimas, quanto aos direitos
humanos das mulheres, atrelados aos encaminhamentos a Defensoria Publica do
Estado de Rondoénia (informacao verbal).

Afirmou Costa®, (2022), que ha 1 (um) ano, a ONG, Filhas do Boto nunca mais,
coordena a sala de atendimento humanizado na (DIFLAG), e as estratégias de
acolhimentos utilizadas revelaram éxito. H4A exemplo disso, no ultimo dia 25 de
novembro de 2021, em comemoracao ao Dia Internacional da Nao Violéncia Contra a
Mulher com a participacédo de 3 (trés) vitimas acolhidas pelo projeto, enfatizaram a
importancia do acolhimento humanizado e suas experiéncias do rompimento definitivo
com o agressor. (informagé&o verbal).

Neste contexto dentre as Unisps e delegacias especializadas, o Municipio de
Porto Velho conta com 1 sala de atendimento humanizado, instalada na Divisdo de
Flagrantes (DIFLAG), e 1 sala lilas inaugurada em novembro de 2021, posta no 5°
BPM, através de um projeto idealizado pela Comandante da Patrulha Maria da Penha,
destinados a vitimas de violéncia doméstica e familiar. (Policia Militar do Estado de
Rondonia. Porto Velho, 01 novembro 2021. Disponivel em:
<https://pm.ro.gov.br/index.php/59-5-bpm/10491-outubro-rosa-sala-lilas-da-patrulha-
maria-da-penha.html> Acessado em 01 de fevereiro de 2022).

Para Costa* (2022), o atendimento humanizado na delegacia é fundamental,
devido a necessidade que a vitima tem de ter um atendimento mais humanizado,

diante da situacdo traumatica. Iniumeras mulheres, por medo e vergonha, néo

2 Informagéo fornecida pela Assistente Social Vitéria Villarruel Costa em 03/02/2022.
3 Informagéo fornecida pela Assistente Social Vitdria Villarruel Costa em 03/02/2022.
4 Informacéo fornecida pela Assistente Social Vitdria Villarruel Costa em 03/02/2022.
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ocorrem em outras delegacias, pois ambos ficam no mesmo local. O acolhimento
humanizado além de oferecer essa seguranca e alivio de néo precisar esta junto ao
agressor, ouvir a vitima, oferecer suporte e encaminhar para os servicos da rede é
oferecer o direito que cada uma vitima merece (informacéo verbal).

Para o juiz (Alvaro Kalix Ferro), coordenador da Coordenadoria da Mulher em
situacdo de Violéncia do Tribunal de Justica de Rondénia, a cooperacao do judiciario
com a policia civil, € de suma importancia. O espaco proprio especializa a destinacao
do atendimento humanizado as mulheres vitimas de violéncia doméstica, que
segundo a Lei Maria da Penha, devem ser atendidas de modo especializado, com os
cuidados necessarios a que nao sofra revitimizacdo. (VEPEMA APOIA PROJETO A
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA. Expressdo Rond6nia, 2020. Disponivel em:
<https://expressaorondonia.com.br/vepema-apoia-projeto-para-melhorias-no-servico-
a-vitimas-de-violencia-domestica/>. Acesso em 02 de fevereiro de 2022).

Neste contexto, falar sobre essa fragilidade social se faz necessério. Partindo
da necessidade de fortalecimento nas areas social, econbmica e ambiental,
constituida pela Agenda 2030. Conectar varios servicos, de diferentes
especificidades, instituicbes e pessoas, para o atendimento humanizado das vitimas
de violéncia doméstica e familiar, dentro das delegacias, acolhendo e cuidando delas
no momento em que estdo mais vulneraveis, é forma da prestacao pelo Estado dos

direitos humanos das mulheres e acesso a justica.

3.1. Andélise sobre o acolhimento humanizado de mulheres vitimas de

violéncias domésticas na Capital

N&o obstante, de acordo com a nota técnica edi¢cdo n° 3 realizado pelo Forum
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) em julho de 2020, foram observados que
desde meados de marco de 2020, com a intensificacdo da pandemia de Covid-19 em
todo o mundo e especificamente no Brasil, diversos estados do pais adotaram
medidas de isolamento social com o objetivo de minimizar a contaminacdo da
populacao pelo novo virus. Embora essas medidas foram extremamente necessarias,
a situacao de isolamento domiciliar tem como possivel efeito colateral consequéncias
perversas para as milhares de mulheres brasileiras em situagdo de violéncia

doméstica.
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hora 45 medidas protetivas foram solicitadas em 2021. Desafiando o poder publico
em conjunto com a sociedade civil a buscar mais estratégias para desenvolver novas
politicas publicas preventivas de maneira humanamente acolhedora.

Destacar temas de direitos humanos das mulheres é relevante como forma de
contribuir para diagnose de problemas, adaptacdo nos itinerarios, e avancos em
metas; e, com isso, auxiliar a propria efetivacdo da Agenda 2030. Acredita-se que o
atendimento humanizado assisti na construcdo de uma dimenséo possivel para o
acolhimento de vitimas de violéncia doméstica e familiar, pos notificacdo dentro das
seguintes delegacias no Municipio de Porto Velho.

Atualmente ndo hda, por exemplo, na Delegacia de Atendimento Especializado
a Mulher - DEAM, UNISP-Centro, UNISP-Leste, e na 42 Delegacia de Policia Civil em
Porto Velho-RO, um local acolhedor destinado propriamente para vitimas de violéncia
com acolhimento humanizado necessario a demanda relativa a populagéo feminina,
vitimas de violéncia doméstica que notificarem as agressoes.

Notou-se a necessidade de nortear parametros de implantacdo de politicas
publicas no sentido de alertar sobre a importancia do atendimento humanizado dentro
das delegacias e a indispensabilidade da destinacdo de um espaco reservado
acolhedor, com a cara delas, para descaracterizar um pouco o clima de delegacia,
beneficiando o esclarecimento dos fatos, e a identificacdo de outros acontecimentos
para adequacédo do caso concreto aos ditames da lei.

O acolhimento € uma medida extraordinéria de protecao as vitimas de violéncia
doméstica, na medida em que contribui para que o Estado passe a ter mais
conhecimento sobre os fatos. E ainda, ter um historico dessa dindmica de atendimento
disponibilizados dentro das delegacias podendo monitorar as acfes de protecao
dessas vitimas, principalmente se estivermos diante de violéncias recorrentes. Vindo
asseverar que vitimas de violéncia merecem atendimento diferenciado e acolhedor ao
chegarem nas delegacias, com mais afeto atrelado ao profissionalismo.

Nesta Otica, o atendimento humanizado nas delegacias possivelmente traz
contribuicbes pertinentes ao conhecimento subjetivo dos Direitos Humanos das
mulheres, com novas perspectivas atribuidas ao atendimento humanizado,
destinadas a vitimas de violéncia doméstica através da compreensdo, interpretacdo e

mensuracao das experiéncias.
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acolhedor e humanizado dentro das delegacias do Municipio de Porto Velho,
destinados as vitimas de violéncia doméstica e familiar e as intervencdes atravées
acolhimento psicoldgico, assistencial social e da assessoria juridica, disseminam
atitudes voltadas para valores éticos e de valorizagdo da dignidade da pessoa
humana.

Ademais, atendimentos humanizados dentro das delegacias ganham chances
de expandirem mais acdes capazes de transmitirem ajustes na certeza de
contribuirem para o aperfeicoamento profissional e juridico desta demanda. Além
disso, facilita o acesso a justica da propria vitima, viabilizando o processamento do
acolhimento urgente, romper a manutencdo do ciclo da violéncia, proporcionar
cidadania, e evitar o resultado brutal.

Acdes neste sentido podem colaborar diretamente no enfrentamento da
reducdo dos casos de violéncia doméstica e familiar, partindo do momento de
atendimento dentro das delegacias de policia; instante desafiador para as vitimas que
conseguiram realizar a notificacdo, ou que a violéncia tenha vindo a tona através de
dendncias. Intensificando o respeito pelos direitos humanos das mulheres.

O acolhimento humanizado pode contribuir no momento em que essas
mulheres decidem finalizar a relacédo abusiva ou de prosseguirem com esse tipo de
relacionamento, colaborando com a expansao do implemento de Politicas Publicas
preventivas voltadas a protecdo dos direitos Humanos das Mulheres dentro das
delegacias de policias na Capital.

A sociedade merece que o Estado busque solucdes eficientes e humanas que
acolha a mulher vitima de violéncia doméstica dentro das delegacias, o atendimento
agasalhador neste momento em que estdo mais vulneraveis sdo primordiais. Ha
chances de que este momento dentro da delegacia, seja decisivo na vida de inUmeras
mulheres, podendo até influenciar no processo de reconciliacdo com o agressor.

Neste sentido o combate a violéncia doméstica, merecem novos olhares
pautadas no acolhimento humanizado com interferéncia direta e imediata a essas
vitimas, envolvendo-a em conceito ampliado de empoderamento feminino, saude da
mulher, conhecimento quanto aos aspectos psicologicos, fisicos e sociais. Ajudando-

as a partir do acolhimento e tomada de decisdes.
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CONCLUSAO

E indispensavel a destinacdo de um espaco reservado e acolhedor, com a cara
delas, para descaracterizar um pouco o0 clima de delegacia, beneficiando o
esclarecimento dos fatos e a identificacdo de acontecimentos reflexos para melhor
adequacao do caso concreto aos ditames da lei. Pois a ida & delegacia € um momento
delicado e deve ser encarado como ponto primordial de analise buscando-se
compreender o enigma da violéncia doméstica visivelmente entendida como um
problema social.

A prestacdo do acolhimento humanizado dentro das delegacias € uma medida
extraordinaria de protecdo as vitimas de violéncia doméstica, na medida em que
contribui para que o Estado passe a ter mais conhecimento sobre os fatos expostos
pela vitima de maneira natural, com a possibilidade ainda, ter um historico dessa
dindmica de atendimento disponibilizados dentro das delegacias podendo monitorar
as acOes de protecdo dessas vitimas, principalmente se estivermos diante de
violéncias recorrentes.

E salutar propor Politicas Publicas para o atendimento humanizado de
mulheres vitimas de violéncia doméstica, pds notificacdo, nas delegacias de policia
da Capital, pois estaremos diante da mais possibilidade de mapear as circunstancias
gue colaboram para a reconciliacdo com o agressor e descrever 0os beneficios do
atendimento humanizado nas delegacias.

Deste modo, a prestacdo social acolhedora é de grande importancia para o
profissional que atua no campo da policia judiciaria, Ministério Publico, juizes,
advogados e defensoria. Podendo refletir ainda para aqueles que atuam nas
demandas socioassistenciais, diretamente com as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar. A facilitacdo do acesso a cidadania, pode ser forma de deter a

escalada da violéncia contra mulheres, e seu resultado mais brutal, o feminicidio.
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