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RESUMO: O agir em conformidade é uma exigéncia da sociedade, devendo os atores sociais
atuarem em estrita observancia dos preceitos legais. Na seara trabalhista ndo é diferente, motivo pelo
qual fala-se atualmente no Compliance trabalhista apto a evitar o descumprimento das normas de
protecéo ao trabalho, buscando mitigar os riscos advindos dos processos decisérios que envolvem as
relagbes juslaborais. Através da metodologia dedutiva, analise bibliografica de livros e artigos
cientificos, da jurisprudéncia e da legislagéo vigente, apresentaremos o Compliance trabalhista como
ferramenta para prevencéo de ilicitos, pois através de programas de Compliance é possivel mitigar os
riscos oriundos das decisBes empresariais, inclusive a acdo do Compliance servir como prova das
acbes da empresa buscando prevenir, corrigir e remediar situacbes ocorridas. O artigo busca
apresentar a ferramenta do Compliance, relacionando-o como medida apta e hébil a evitar o
cometimento de ilicitos e, por consequéncia, agregando valor as empresas que o aplicam de forma
irrestrita, seja por evitar o dispéndio de valores econdmicos com o pagamento de condenacdes
trabalhista ou mesmo com a¢des para recuperar a imagem na sociedade, além de criar um ambiente
ético e saudavel entre seus colabores na busca do cumprimento do seu objeto social. Neste aspecto,
o Compliance é a ferramenta necessaria a concretizagdo da misséo, da viséo e dos valores de uma
sociedade empresarial.

PALAVRAS-CHAVES: Compliance; Integridade; Prevencéo; Passivo;

1 - INTRODUCAO

Ha uma passagem biblica que nos fornece uma impressdo do que seja
Compliance e, em certa medida, a sua importancia na atualidade: “Vigiai e orai, para
que nao entreis em tentagao; o espirito, na verdade, esta pronto, mas a carne é fraca”
(MATEUS, 26,41).

A passagem biblica enfatiza a necessidade daquele que é crente de se manter
sempre em alerta, em guarda com suas a¢cdes e em constante oragcédo para que nao
pratigue nenhuma conduta contraria aos principios de Deus, ou seja, deve estar atento
e em oracao para ser guiado por Deus e assim ndao cometer nenhum pecado ou ser
tentado a cometé-lo.

Longe de se abrir um debate biblico-filoséfico, que ndo é objeto deste artigo,

veremos que o Compliance tem em sua faceta justamente a necessidade de manter-
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se em vigilancia constante para que nossas a¢fes ndo sejam praticadas a margem
da lei, especialmente na seara laboral em que h& uma multiplicidade de normas
(autbnomas e heterébnomas) que regulamentam as relagcfes trabalhistas. Assim, ao
falarmos em Compliance, somos reconduzidos de forma imediata a ideia de
autovigilancia (OLIVIA, 2018).

A partir de uma metodologia dedutiva, centrada na analise bibliografica de livros
e artigos cientificos sobre o tema, bem como na jurisprudéncia e da legislacéo vigente,
abordaremos o Compliance trabalhista como ferramenta para prevencédo de ilicitos,
demonstrando a sua importancia préatica no dia a dia das empresas, inclusive servindo
de prova da irrestrita observancia da lei.

Nosso artigo demonstrara que a autovigilancia nas relacfes laborais se torna
excelente medida para mitigar os riscos advindos dos processos de decisao
empresarial, seja em relacéo a propria legislacéo e sua interpretacéo pelos Tribunais,
seja também pela observancia irrestrita das normas internas das empresas e 0
respeito aos instrumentos coletivos negociados, agindo em perfeita conformidade.

Demonstraremos que os programas de Compliance, quando corretamente
implementados, possibilitam acfBes preventivas e corretivas, mapeando as
inconsisténcias e atuando para corrigi-las de forma adequada. Agir em Compliance é
caminhar para a construcdo de um ambiente corporativo ético, ou seja, um ambiente
baseado em um conjunto de principios e valores que possa ser utilizado para
responder as trés grandes perguntas da vida humana: “Quero? Devo? Posso?”
(CORTELLA, 2009, p.106).

2 - 0O CONCEITO DE COMPLIANCE.

Propedeuticamente, para melhor entendimento do tema, € importante trazer a
lume o conceito de um fendmeno crescente na atualidade que é a Governanca
Corporativa, para adiante tratarmos do Compliance, pois sua origem decorre
diretamente deste movimento global de boas praticas na gestdo empresarial.
Governanca Corporativa, segundo o conceito do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (2015, p. 20), é:
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[...] o sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des séo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de governanca corporativa
convertem principios basicos em recomendacfes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de
longo prazo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo
para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua longevidade e o bem comum.

A Governanca Corporativa € regida pelos principios da Transparéncia, da
Equidade, da Prestacéo de Contas (accountability) e da Responsabilidade Corporativa
(IBGC, 2015).

Por ndo ser objeto deste trabalho, ndo faremos maiores digressdes a respeito
dos mencionados principios. E importante ter em mente que estes principios sdo as
balizas conceituais da Governanca Corporativa e, em decorréncia da sua imperiosa
observancia, em especial da Responsabilidade Corporativa, que o Compliance ganha

evidéncia, como enfatiza Cueva (2018, p. 53/54):

Os programas de Compliance, também chamados de programas de
conformidade, de cumprimento ou de integridade, s&@o instrumentos de
governanca corporativa tendentes a garantir que as politicas publicas sejam
implantadas com maior eficiéncia. Compde-se de rotinas e préaticas
concebidas para prevenir riscos de responsabilidade empresarial decorrentes
do descumprimento de obrigac¢des legais ou regulatdrias.

A doutrina aponta que a palavra Compliance é de origem inglesa (CARLOTO,
2019), derivada do verbo “to comply”, que traduzido significa cumprir, adequar-se,
obedecer, satisfazer, agir de acordo com, conformar-se. Contudo, considerando que
a palavra Compliance ndo tem uma traducéo especifica para o Portugués (OLIVEIRA,
2018), seguindo a terminologia legislativa nacional, utilizaremos o0s termos
“conformidade” ou “integridade” como sinbnimos, pois representam a melhor definicdo

em nosso vernaculo.

[...] doutrinariamente, ha quem defenda que os termos ndo séo coincidentes,
sendo que o compliance abrangeria todos os aspectos legais e de
conformidade aplicaveis a atividade empresarial e, por sua vez, o programa
de integridade seria restrito ao combate a corrupcdo. Em nossa obra, como
corte metodoldgico, adotaremos os termos “compliance”, “conformidade” e
“integridade” como sinénimos e em sentido amplo (SILVA; PINHEIRO,

2020, p. 46)

Para agir de acordo com os preceitos legais ou em conformidade com a Lei e

demais imposi¢cBes normativas, sejam aquelas oriundas das fontes autbnomas ou
3
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heterbnomas, é necessario a implantacado de mecanismos de atuacao que assegurem
ndo apenas o cumprimento das normas, mas possam prevenir conflitos juridicos ou
sancbes de qualquer outra natureza (MORAIS, 2019). Neste sentido, leciona
SARCEDO (2014, p. 56):

Trata-se o0 programa de compliance, portanto, da criacdo, implantacdo e
fiscalizacdo de normas de condutas e posturas internas da empresa, com a
finalidade de gerar consciéncia sobre deveres e obrigacdes na prevencao de
riscos legais e regulatérios, possuindo também a funcdo de distribuir
responsabilidades entre os individuos que cooperam na sua administracao.
Pode ser voltado a prevencao dos riscos inerentes a diversas areas de
atuacdo da empresa, tais como: tributario, previdenciario, concorrencial,
trabalhista, seguranca do trabalho, ambiental, entre outras.

Para mitigar riscos, prevenir condutas ilicitas ou impedir posturas inadequadas
em temas socialmente sensiveis, o Compliance deve ser implementado como forma
de detectar, prevenir e remediar (SILVA; PINHEIRO, 2020), o que ¢ ratificado pelo
escolio doutrinério de Negréo e Pontelo (2017, p. 110):

Os resultados do compliance objetivam prevenir possiveis fraudes, erros,
multas por descumprimento legal permitindo aos gestores administrar com
eficiéncia e tomar decisbes com seguranga sobre as importantes transacdes
organizacionais. As acdes de compliance séo rotineiras e devem apresentar
planos de melhoria que contemplem todas as informa¢fes em relagdo aos
aspectos verificados que deixam a organizagdo vulnerdvel a fraudes,
manipulacdes ou distor¢cdes. Toda verificacdo realizada pelo compliance

deve ser direcionada para os procedimentos corretivos e preventivos,
facilitando a adocdo e acompanhamento das a¢fes a serem implementadas.

Partindo das premissas de atuacdo, temos que o Compliance, de forma
resumida, € o filtro necessario, seja antes (prevenir), durante (detectar) ou apos
(remediar) a tomada de decisdo empresarial, cujo objetivo ser4 mitigar 0s riscos
mediante prévia analise dos fatos, da legislacdo vigente, o entendimento
jurisprudencial incidente, os padrdes internos estabelecidos mediante Cédigo de Etica
e Conduta, outros regulamentos e etc, possibilitando que néo sejam violados padrdes
socialmente aceitos (CORREIA, 2019) ou mesmo a propria normatizacao estatal ou
empresarial existente.

De modo geral, o Compliance & um instrumento de Governanga Corporativa
tendente a garantir que as politicas publicas sejam implantadas e respeitadas com
maior eficiencia (CUEVA, 2018), possibilitando a construgdo de um ambiente

corporativo ético, responsavel e transparente, com premissas de atuacao
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devidamente delineadas pelos principios fundamentais do agir em conformidade

amplo e irrestrito.

3 — CONTEXTO HISTORICO-LEGISLATIVO

E comum a doutrina que se debruca sobre o tema destacar que o surgimento
do Compliance teve origem nas medidas legislativas nos EUA a partir de 1977, quando
a “Securities and Exchange Commission” (Comissdo de Seguranca e Cambio)
descobriu que mais de “400 empresas norte-americanas praticavam corrupgao no
estrangeiro em valores que movimentavam centenas de milhdes de délares” (MORO,
2014, p. 63).

A partir disso, o Congresso americano editou Foreign Corrupt Practices Act —
FCPA (Lei de Préticas de Corrupcdo no Exterior), possibilitando o alcance da
legislacdo americana a todas as corporacdes, negocios e pessoas envolvidas em atos
de corrupcdo, mesmo que praticado fora do territério norte-americano (MORO, 2014),
vindo a tona uma nova forma de regulamentacdo entre as organizacfes e o Poder
Publico nos EUA (BRANDAO, 2017).

A FCPA foi revigorada em 1998 pela Internacional Anti-Bribery Act (Lei
Internacional Antissuborno), oriunda da Convencédo de Combate a Corrupcdo de
Autoridades Publicas e Negodcios Internacionais expedida pela OCDE. Outras
importantes referéncias normativas deste mesmo periodo sdo os memorandos do
Departmente of Justice (Departamento de Justica) norte-americano, com diretrizes
para a atuacdo dos promotores federais, e U.S Sentencing Guideliness (Diretriz de
Penas nos EUA), cuja orientacdes se dirigiam aos juizes para auxiliar na dosimetria
das penalidades a serem aplicadas nos casos de corrupcdo (BRANDAO, 2017).

Nao obstante este movimento regulatdrio ter como objetivo alcancar maior
transparéncia e controle das acdes empresariais, 0 que por certo evitaria fraudes,
logrou éxito por certo tempo. Em 2001, as fraudes contabeis da Enron e da WorldCom
abalaram a credibilidade dos mercados financeiros, gerando prejuizos bilionarios para
inUmeros acionistas e um incontavel numero cidaddos norte-americanos que

perderam seus postos de trabalho, como aponta Moro (2018, p. 423):
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No que diz respeito ao trabalho, apenas na Enron, a dispensa de cerca de
4.000 (quatro mil) empregados foi a consequéncia mais visivel e imediata.
Entre empregados diretos e indiretos, calcula-se uma perda de 28.000 (vinte
e oito mil) postos de trabalho, apenas em relacdo a essa empresa.

Para restaurar a credibilidade, varios 6rgéaos do Governo dos EUA comecaram
a ‘“retaliar corporagdes que ainda nao tinha uma “cultura anticorrupgao”
suficientemente desenvolvida ou ainda considerada incipiente” (MORO, 2014, p. 62).

No intuito de evitar a fuga de investidores e 0 esvaziamento de capitais, em
2002 foi editada a Lei Sarbox, totalmente voltada ao combate das fraudes corporativa,
impondo sanc¢des criminais para as empresas e seus dirigentes. Como destaca Moro
(2014), novos mecanismos de auditoria e seguranca para as operagdes financeiras
foram implementados, criou-se comités de supervisdao das acbes das empresas,
ocorrendo maior intensificacdo na fiscalizacdo sobre os registros de Diretores,
executivos e acionistas perante a Securities and Exchange Commissions, impondo a
Diretores e Executivos a sujei¢éo a Codigos de Etica e Condutas.

A Lei Sarbox € de extrema importancia para o estudo e implementacdo do
Compliance, ja que é considerada a base para regulamentacdes locais ao redor do
mundo, colocando em evidéncia toda a metodologia que vinha sendo desenvolvida
para aprimorar os controles internos, estabelecendo a obrigatoriedade da estruturagéo
de mecanismos para a gestdo de riscos corporativos, além de procedimentos de
prevencéao e deteccao de fraudes (IBGC, 2017).

As repercussotes legislativas nos EUA impactaram diretamente a forma de
gestdo das empresas, especialmente pela imposicdo da obrigatoriedade de
mecanismos que possibilitassem maior transparéncia nos negdcios para impedir a
ocorréncia de fraudes e prejuizos elevados a diversos setores da sociedade, impondo
penas graves a cia e seus dirigentes. Surge, portanto, o agir em conformidade,
impondo a afericdo de cumprimento das regras éticas da Governanca Corporativa e
regulamentos governamentais, ou seja, em lingua inglesa, Compliance (MORO,
2014).

No Brasil, com forte inspiracdo na FCPA (BRANDAO, 2017), foi editada a Lei
n°® 12.846/13, que dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou

estrangeira, regulamentada pelo Decreto n° 8.420/15, especificamente por trazer no
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art. 41 o conceito empregado para definir os programas de integridade (Compliance),

abaixo transcrito:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no &mbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denudncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira (BRASIL, 2015).

Explicando de forma didatica o sentido da Lei 12.846/13 e do Decreto n°
8.420/15, a Controladoria Geral da Unido (CGU) em seu “Manual Pratico de

Integridade em PAR” ressalta o incentivo do legislador ao destacar:

A Lei Anticorrup¢ao trouxe um aspecto preventivo ao incentivar as pessoas
juridicas a adotarem os chamados programas de integridade, um conjunto de
mecanismos e procedimentos que possam prevenir a ocorréncia de tais atos,
ou, casos eles ocorram, que consigam detecta-los, interrompé-los e remediar
os danos por eles causados (MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2018, p. 5)

Neste contexto historico-legislativo, importante o apontamento do IBGC

(2017, p. 10) sobre as iniciativas de Compliance no Brasil:

Nos ultimos anos, muitas iniciativas e entidades se dedicaram a abordar o
compliance de diferentes pontos de vista. Destacam-se a Lei n. 12.846/2013
(“Lei Anticorrupgao”), o Decreto n. 8.420/2015 (que regulamenta a Lei n.
12.846/2013), a Lei n. 13.303/2016 (“Lei das Estatais”), a ISO 19600:2014, a
ISO 37001:2016, as diretrizes sobre o Programa de Integridade estabelecido
pelo Decreto n. 8.420, elaboradas pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uniéo, o Instituto dos Auditores Internos (I1A), cursos
e discussdes no dmbito do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC) sobre conformidade e integridade, a quinta edicdo do Cddigo das
Melhores Préaticas de Governanga Corporativa (IBGC), a elaboragédo do
Cdbdigo Brasileiro de Governanca Corporativa — Companhias Abertas (GT
Interagentes), o guia sobre compliance concorrencial do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), o Programa Destaque em
Governanca de Estatais e a revisdo do regulamento do Novo Mercado (estas
duas iniciativas, desenvolvidas pela B3, exigem a adocdo das funcBes de
compliance, controles internos e riscos).

S&o estas, portanto, as referéncias legislativas comumente utilizadas para
fundamentar o start de um novo ciclo no Brasil, acompanhando a tendéncia mundial
pela busca de formas efetivas de transparéncia, fiscalizacdo, prevencao, remediacgéo,

ou seja, a busca por um ambiente corporativo de boas praticas, cujo estudos se
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intensificaram sob Oticas distintas: impulsionando profundamente o estudo do

Compliance e sua aplicabilidade em diversas areas do Direito.

4 -0 COMPLIANCE TRABALHISTA COMO FERRAMENTA PARA PREVENCAO
DE ILICITOS TRABALHISTAS.

E certo afirmar, diante do contexto histdrico, que o Compliance surgiu da
necessidade de se obter maior transparéncia, melhorar o monitoramento e a gestao
dos riscos corporativos, visando a prevencao mais adequada da ocorréncia de fraudes
e corrupcdo (NEGRAO; PONTELO, 2017). Assim, os “mercados, sensiveis aos
reflexos das mudancas ocorridas em decorréncia da implantacdo de programas de
governanca, passaram a adotar agio por acdes com sistemas mais aprimorados de
governanca e desagio nos casos opostos” (SILVA; PINHEIRO, 2020, p. 39).

Ainda gque na origem o Compliance tenha tido destaque na atuacédo voltada a
recuperacgédo da credibilidade do mercado financeiro mediante a prevencgao de fraudes
e corrupc¢ao, na atualidade sua aplicacdo vai além, pois “direitos e deveres sao faces
da mesma moeda” (SILVA; PINHEIRO, 2020, p 39).

O agir em Compliance é peca chave na constru¢cdo de um ambiente ético e
integro. O conceito de responsabilidade corporativa é amplo e atinge todos o0s
segmentos e atividades empresariais, sendo necessario mitigar os riscos operacionais
através de “controle de fraudes internas e externas, o passivo trabalhista, as
condi¢cbes de seguranca e higiene dos locais de trabalho, o respeito ao consumidor, a
preservacao do patrimonio da companhia” (SARCEDO, 2014, p. 56), ou seja, atua
diretamente em questdes estratégicas e complexas, inclusive para salvaguardar os
direitos humanos e laborais (DUTRA; VILLATORE, 2019).

Qualquer falha na avaliacdo dos riscos e que seja capaz de provocar 0
descumprimento deliberado da legislacdo, inclusive a trabalhista, pode gerar

incontaveis prejuizos, como alerta Correia (2019, p. 51):

O descumprimento da legislacdo nacional e internacional pelas empresas
pode trazer efeitos prejudiciais a imagem e reputagdo da empresa,
especialmente quando a conduta violar padrdes socialmente aceitos. O
desrespeito ao meio ambiente, a pratica de atos de corrupcdo pelos
dirigentes, a utilizagdo de trabalho escravo e a violacdo de direitos dos
consumidores sdo exemplos de condutas que podem trazer sérios prejuizos
a empresa, com a reducdo na venda de seus produtos e servigos diante da
reprovacdo social, especialmente quando amplamente difundida na midia.
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Diante destes fatos, torna-se indefensavel qualquer argumento de
inaplicabilidade ou inviabilidade do Compliance na seara trabalhista, pois se estamos
tratando de “licitude de condutas empresariais, essa afericdo ha de alcancar todas as
suas searas, entra as quais, € evidente também a administracdo do trabalho, em todos
0s seus modos de expressao” (MORO, 2018, p. 431).

O cumprimento da legislacao trabalhista ndo € uma opc¢do, mas uma obrigagéo
decorrente de um processo evolutivo que nao permite mais retrocessos, pois “nao se
pode comparar o capitalismo de nossos dias com a soérdida exploracdo de méao de
obra do Século 19 e inicio do Século 20” (ROBORTELLA, 2013, p. 102). Decerto, a
repulsa social provocada por fatos decorrentes de visdes retrégradas, impde novos
padrées de condutas, especialmente em relagéo ao Direito do Trabalho, que tem em
sua génese constitutiva a valorizacao e protecao da dignidade humana, como leciona
Drummond e Dahas (2019, p. 20):

O Direito do Trabalho, como ramo do direito em pleno desenvolvimento,
sendo objeto de iniUmeras alteracfes ao longo dos tempos, especialmente
nos dltimos oitenta anos, se caracterizou como um notorio instrumento de
elevacdo da condicdo social humana [...] Portanto, o Direito do Trabalho
assume relevante papel na consecucéo dos direitos humanos, na medida em
gue seu instrumento essencial é a valorizagdo e efetivagdo de mecanismos
gue garantam o trabalho digno, permitindo a elevagéo de sua condi¢&o social,

intelectual e econdmica, passando a ser um elemento operario de uma
sociedade digna e humana.

O descumprimento dos preceitos fundamentais da Constituicdo de 1988, da
legislacado trabalhista, de normas empresariais internas ou instrumentos coletivos de
trabalho (ACT ou CCT), trazem implicacdes que ndo sao resolvidas apenas com
meras indenizagfes pecuniarias e pagamentos de verbas trabalhistas aos afetados
diretamente (no caso, empregados atingidos pelo descumprimento).

Além do evidente prejuizo a imagem e reputacdo dos envolvidos no
descumprimento da legislacdo, determinadas condutas podem acarretar ainda a
instauracao de procedimentos penais pelo Estado para apurar crimes cometidos nas
relacdes laborais, com a possibilidade do cerceamento da prépria liberdade individual
dos envolvidos, 0 que pode ser evitado com o agir em Compliance.

A titulo de exemplo podemos citar a criminalizagdo da pratica de atos
discriminatorios no ambito laboral, conduta tipificada na Lei 9.029/95, no art. 2°, inciso

[, 1l, alienas a, e b (BRASIL, 1995), com pena de detencdo de um a dois anos, além
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de multa. A lei impde a responsabilizacdo a pessoa natural empregadora, o
representante legal do empregador definido na legislacéo trabalhista, além do o
dirigente, direto ou por delegacéo.

Em 2003, a Lei 10.803, alterou o art. 149 do Cdédigo Penal brasileiro (Decreto-
Lei n°® 2.848/40), enfatizando que reduzir “alguém a condi¢cdo analoga a de escravo,
guer submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a
condicbes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua
locomocdo em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto” € crime
passivel de pena que pode variar de 2 a 8 anos. A pena pode ser aumentada pela
metade se a conduta for praticada contra criangas e adolescente e/ou se o motivo for
por preconceito de raca, cor, etnia, religido ou origem.

O livro IV do Cadigo Penal brasileiro (arts. 197 a 207 do CPb) € dedicado aos
crimes contra a organizacdo do trabalho, com penas que podem ir de detencéo a
reclusdo, de 3 meses a 3 anos. Exemplificativamente, podemos citar: o atentado
contra a liberdade de trabalho, a liberdade de contrato de trabalho, a boicotagem
violenta, a liberdade de associacdo, paralisacdo de trabalho com violéncia ou
perturbacdo da ordem, paralisacdo de trabalho de interesse coletivo, invasdo de
estabelecimento industrial, comercial ou agricola (sabotagem), frustracdo de direito
assegurado por lei trabalhista, dentre outros (BRASIL, 1940).

Portanto, o Compliance é importante ndo apenas no resguardo para 0O
cumprimento integral da legislacao trabalhista, mas atua também para a protecédo da
liberdade daqueles envolvidos nas relagdes laborais, seja empregador, preposto ou o
préprio trabalhador. O papel do Compliance € incentivar o estabelecimento de acdes
preventivas e corretivas aptas a prevenir o cometimento de ilicitos trabalhista,
implementando boas praticas capazes de reduzir ou eliminar os inUmeros riscos das
relacbes de trabalho, criando uma cultura sustentavel e ética dentro de uma
organizacdo, padronizando e controlando condutas por meio de mecanismos
adequados para o seu efetivo funcionamento.

Silva e Pinheiro (2020, p. 71), lecionando sobre o Compliance trabalhista e suas
fungbes, ensinam que:

Nesse contexto, o compliance trabalhista é uma ferramenta essencial para a
prevencdo e gestdo de riscos na &rea trabalhista, cuidando de garantir o
cumprimento das normas trabalhista (funcdo de cumprimento), evitando
gue o os riscos previstos ocorram (funcéo de prevencédo) e estimulando a
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adocao de boas préticas destinadas a valorizacdo do capital humanos das
empresas (funcéo de exceléncia laboral).

O ambiente corporativo é dindmico e para o Compliance trabalhista ser
funcional, obtendo sucesso nas fungdes de cumprimento, de prevencdo e de
exceléncia laboral, deve se utilizar de uma gama de ferramentas como: treinamentos,
capacitacdo e avaliacdo periddica de em relacbes trabalhistas de forma geral;
avaliacdo de contratos laborais e de prestadores de servicos, inclusive terceirizadas;
revisdo de procedimentos de salde e seguranca do trabalho, com melhoria continua
na gestdo, treinamento e fiscalizacdo do uso de EPI’s; treinamento em gestdo de
pessoas; elaboracdo e publicizacdo de codigos de ética e conduta a gestores,
empregados, terceiros, fornecedores e clientes; criacdo de canais de denudncias
efetivos, sem discriminacdo/represalias dos denunciantes e integral apuracdo das
dendncias recebidas; auditorias constantes para verificacdo de incorrecdes e ajustes
necessarios na rotina diaria, inclusive quanto ao proprio programa de Compliance
laboral e etc.

Tais medidas sdo necessarias, ja que 0 ambiente regulatério trabalhista e o
proprio cenario empresarial estdo cada vez mais complexos (GIEREMEK, 2018) e em
continua modificacdo, o que reflete diretamente nas Relacfes de Trabalho. Neste

aspecto, adverte Leal (2015, n.p):

Outrossim, vemos a necessidade das empresas se atentarem quanto a
absorcdo de praticas laborativas pautadas na ética, na observancia da
Legislacdo Trabalhista e, também, de praticas voltadas a melhoria no
processo de Gestdo de Pessoas, pois muitas das lides nascem de problemas
de relacionamento entre colegas de trabalho, principalmente, entre
subordinados e chefes e, ao final, desaguam no Judiciario Trabalhista. Nao
obstante, sdo os inimeros pedidos que versam sobre assédio moral no
ambiente de trabalho. [...] Por isso, a importancia de uma Politica de Etica
nas Rela¢des de Trabalho, centrada e pautada no cumprimento da legislagédo
trabalhista, a qual pode ser gerida por uma area de Compliance, bem como
embasada em Canais de Ouvidoria, Codigos de Conduta com previsdo de
sanc¢des disciplinares, Transparéncia no Processo de Comunicac¢do, dentre
outras ferramentas que auxiliam no Controle das Rela¢des do Trabalho, seja
para prevenir ou para identificar riscos.

E através da implementac&o deste conjunto de ferramentas que o Compliance
trabalhista alcancara o seu objetivo maior que é viabilizar um ambiente integro e ético,
de irrestrita obediéncia a lei e respeito aos valores sociais do trabalho, como é

preconizado pelo art. 1°, inciso IV, da Carta Magna de 1988.
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O Compliance agrega valor e auxilia as empresas a se distanciarem de
problemas, seja de ordem laboral ou criminal como demonstrado, além de notificagdes
e autuacoes, prevalecendo em todo e qualquer passo da cadeia de valores, ou seja,
deve ser um verdadeiro modelo de negdcios indispensavel para evitar o cometimento
de ilicitos que podem provocar diversos prejuizos financeiros ou de reputagcdo
(LAMBOY et al., 2018).

Para que isso ocorra, € importante alterar os padrdes de conduta, como
ressalta Souza e Bellinetti (2019, p. 228):

Assim, no cenério contemporaneo, as empresas deverdo alterar seu padrdo de
conduta e efetivar ndo apenas o cumprimento do ordenamento juridico, mas
também pautar suas politicas internas, inclusive no que tange aos seus
empregados, codigos de condutas empresariais, estratégias de marketing e
acdes ambientais, em condutas éticas e morais.

O ambiente corporativo agindo em Compliance, além de impedir o cometimento

de ilicitos, gera inumeros beneficios, como explica Lamboy et al. (2018, p 11):

Uma organizacdo que se comporta de forma ética em relacdo aos seus
funcionarios aumenta a satisfacdo das pessoas que nela trabalham e, por
consequéncia, a sua fidelidade, desembocando em maior comprometimento
e rendimento do trabalho, melhorando, ainda, o clima e o ambiente
organizacional.

O alinhamento com base nas mesmas regras amplia a coesdo do publico
interno, favorecendo a criacdo de um espirito de trabalho em equipe e
contribuindo para o sentimento de pertencer a uma determinada comunidade,
com valores e fins préprios. Isto eleva o0 compromisso dos empregados com
0s objetivos e as metas da empresa. Os estudos mostram que as pessoas
preferem trabalhar e sdo mais comprometidas com organizacdes éticas. O
compliance, desta forma, contribui para atrair e reter talentos. As pessoas que
tém sensibilidade ética sdo, em geral, mais criativas, flexiveis,
compromissadas e capazes de trabalhar em equipe.

Os ganhos sao inumeros e os resultados visiveis, pois a melhor forma de se
evitar o cometimento de ilicitos, independentemente da origem deste, é ter um
ambiente em que a cultura corporativa seja conduzida por valores éticos e pela nao
permissdo de condutas contrarias ao ordenamento juridico e demais normas
regulamentares.

As corporacdes sao conduzidas por homens e a conduta humana é influenciada
diretamente por seus pares, ja que vivemos em uma sociedade em que as acdes
individuais acabam por serem definidas néo pela maneira individual de ver o mundo,

mas pela forma que a sociedade quer que o mundo seja visto (LIMA, 2017). Atuando
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assim é possivel criar uma consciéncia coletiva do agir em conformidade que ficara
enraizado na cultura corporativa, 0 que acarreta, por consequéncia, na protecéo

guanto ao cometimento de ilicitos, colocando em risco o préprio ambiente corporativo.

5 — COMPROVACAO PRATICA DA UTILIDADE DO COMPLIANCE EM
SITUACOES TRABALHISTAS SENSIVEIS.

Com o objetivo de detectar, prevenir e remediar, o Compliance se apresenta
como importante instrumento na mitigacdo dos riscos advindos das Relagoes
Trabalhistas, especialmente em virtude de criar, mediante agdes em diversas frentes,
um ambiente em que toda e qualquer tomada de decisdo seja previamente verificada
guanto a sua licitude, o que acaba servindo como referencial capaz de estabelecer
uma consciéncia coletiva do agir em conformidade.

Contudo, toda cautela em determinada a¢do nao representa garantia de que
ndo havera desdobramentos na esfera judicial, especialmente porque o agir em
conformidade ndo é dbice para o exercicio do direito constitucional de acesso ao
Poder Judiciéario (inciso XXXV do artigo 5° da CR/88).

Mesmo que isso ocorra, até aqui o Compliance trabalhista se apresenta como
importante instrumento para que a decisédo seja validada perante o Poder Judiciario,
especialmente em situacdes sensiveis como as rescisées contratuais por justa causa
em razao de faltas graves apuradas pelos canais de denuncia ou por pratica de atos
incompativeis com o Codigo de Etica das empresas (ferramentas do Compliance),
como se verifica nos julgados extraidos do ementario do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regiao:

Exemplo 1: JUSTA CAUSA — Assédio moral praticado contra subordinados -
ato lesivo da honra e boa fama contra o empregador.

Nesse contexto, ndo dissinto da conclusdo adotada pelo MM. Juizo de
origem, na r. sentenca. Vejamos (ID f2046f3, paginas 02/03):

"(...). No que tange arescisao, os documentos das fls. 111/121 informam que
a Sra. Luciara Domingues de Paula, operadora de producao, narrou a gerente
de compliance e ao supervisor Eduardo Sardinha MidBes que estava
passando por constrangimentos com o reclamante, que a ameacava de
desligamento ou de alterar sua escala de labor, caso ndo apontasse nos
relatorios o que ele pedisse. Deixa claro que havia pedidos de omissdo de
dados relativos a perda de producéo. O documento informa que a operadora
chorou e disse que atendia as ameacas por medo de ser desligada ou de ter
o turno alterado.
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[...] Relatou também ameagas do reclamante de muda-la de turno, se néo lhe
obedecesse, 0 que a preocupava por ter filho pequeno. Narrou também que
viu o reclamante xingando a empresa, quando sobrecarregado. Confirmou
também a alegacao da defesa quanto a anotacéo de troca desnecessaria de
equipamentos (vide item 12, da fl. 218).

Na fl. 113, tem-se o relato do analista de planejamento, José Valdeil, que se
gueixou de falta de comprometimento do reclamante, dizendo que, ao lhe
pedir apoio, a resposta do autor foi a de que estava "cagando e andando"
com o prazo para atendé-lo.

[...] O supervisor de producdo, Eduardo Sardinha Middes, narrou & gerente
de compliance reclamag¢8es dos operadores, todas confirmando os relatos
dos operadores ja citados e frases depreciativas a respeito da empresa [...]
Ora, isso seria natural, devido ao proprio receio que os operadores tinham do
reclamante, que tinha influéncia no ambiente de trabalho, sendo, inclusive, o
responsavel pelo treinamento da equipe, conforme o revelam os documentos
juntados pelo proéprio reclamante nas fls. 199/210 (que, a meu juizo, devem,
sim, ser considerados no julgamento, em homenagem a ampla defesa e por
se tratar de documentos de inteiro conhecimento da reclamada, em nada a
prejudicando, alias) [...].

O reclamante, consoante as provas, ndo sé era prepotente e autoritario, como
desrespeitava 0s colegas e as normas éticas da empresa, das quais ele tinha
pleno conhecimento (vide documento da fl. 110).

N&o se pode admitir no ambiente de trabalho, que deve ser higido e saudavel,
ameagas, pressdes e desmandos. E o reclamante, conforme as provas dos
autos, agia dessa forma, tornando o meio ambiente laboral doentio e
prejudicando a producéo.

Logo, ndo ha que se fala na nulidade da dispensa por justa causa, eis que o
reclamante, a vista do relatério de "compliance" juntado pela reclamada e do
relato das testemunhas ouvidas pela reclamada, restou provado o motivo
ensejador da justa causa (ato de improbidade e violagao das regras éticas da
empresa) (BRASIL, 2019).

Exemplo 2: JUSTA CAUSA — QUEBRA DE FIDUCIA - ato de improbidade
(art. 482, “a”, da CLT) combinado com CODIGO DE ETICA E CONDUTA —
CONFLITO DE INTERESSE.
A justa causa constitui a mais severa penalidade aplicavel ao trabalhador em
virtude do contrato de trabalho, de sorte que sua configuracdo deve emergir
inequivocamente da prova dos autos, incumbindo a reclamada o 6nus da
prova quanto aos fatos ensejadores da resolucdo contratual (artigos 818,
inciso Il, da CLT e 373, Il do CPC/15), encargo processual do qual se
desincumbiu.
A ré juntou aos autos documento que demonstra que o autor foi dispensado
por justa causa por ato de improbidade (art. 482, "a", da CLT), combinado
com seu Codigo de Etica, especialmente no item "CONFLITO DE
INTERESSES" (ID 0be29d0).
[...] Por sua vez, o Cédigo de Etica da acionada proibe expressamente que
seus empregados atuem em outro empregador ou desenvolvam atividades
por conta prépria que interfiram em seu desempenho na empresa (ID
ad2923a - Pags. 12-13)
[...] Assim e ao abrir empresa no mesmo ramo de atuagéo daré, o reclamante
colocou em risco as informacBes e os modelos empresariais de sua
empregadora, conduta que nao se espera de um funcionario com alto padréo
remuneratério e que deveria seguir a risca o Cédigo de Etica da empresa e
dar exemplo aos demais empregados, como bem observado pela origem (ID
a6432f0 - Pag. 7):
[...] A observancia do Cédigo de Etica empresarial esta inserido na pratica do
compliance, que consiste em mecanismo empresarial de transparéncia, a fim
de informar o consumidor sobre o comportamento social da empresa, sendo
gue ganhou notoriedade no Brasil apés a lei anticorrup¢éo (lei 12.846/13). A
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compliance aplicada na area trabalhista representa a criagao e a transmissao
de condutas claras a serem seguidas no ambiente interno da empresa em
sintonia com condutas éticas e legais.

[...] Ademais e como bem observado pela origem (ID a6432f0 - Pags. 8-9): "O
impacto negativo da atitude do Reclamante é visivel perante os demais
funcionarios. De efeito, se ndo acolhida a justa causa, estariamos sinalizando
a possibilidade de todos os funcionérios constituirem empresas concorrentes
da Reclamada, o que, com certeza, acarretaria no seu descrédito perante os
seus clientes, ante o possivel vazamento de dados e informacbes
confidenciais, com disseminacao de processos tecnoldgicos, e também de
dados dos préprios clientes [...]".

Incensuravel, pois, o r. decisério recorrido que manteve a aplicacdo da
dispensa motivada (BRASIL, 2019).

Os cases apresentados comprovam a relevancia do Compliance como
ferramenta para prevenir o cometimento de ilicito, inclusive com a validagéo judicial
da decisdo empresarial que impds a maior sancdo a um empregado em virtude do
desvio de conduta ou desrespeito a legislacdo trabalhista, o que poderia acarretar
prejuizos a corporagdo, tanto no plano interno quanto externo, caso ndo houvesse
nenhuma postura por parte da empresa (a empresa responde pelos atos dos seus
prepostos).

No primeiro julgado é perceptivel que o Compliance atua como protecao do
ambiente laboral ao evitar a perpetuacdo de comportamento inadequado de um
superior hierarquico, que como destacado no primeiro case, “ndo se pode admitir no
ambiente de trabalho, que deve ser higido e saudavel, ameacas, pressbes e
desmandos”, ndo importando a posi¢cao hierarquica do agente. As referidas condutas
se ndo combatidas podem gerar prejuizos que vao desde a insatisfacdo do
profissional afetado (vitima), o que acarreta perda de produtividade e até adoecimento
do profissional, quanto ao risco real de passivo trabalhista para reparacdo dos danos
causados pelas atitudes do superior hierarquico.

No segundo julgado a acdo do Compliance demonstra a preocupacao de
prevencao quanto aos processos tecnoldgicos internos e com o publico externo com
guem a empresa se relaciona, especialmente com a protecdo da imagem da empresa
perante seus clientes. A protecao se destina a evitar provavel “descrédito perante os
seus clientes, ante o possivel vazamento de dados e informacdes confidenciais, com
disseminagdo de processos tecnoldgicos, e também de dados dos proprios clientes”.

Em ambos os casos a acdo do Compliance foi no sentido de eliminar o
problema, restabelecendo a condi¢do de integridade, aplicando a pena de rescisao

contratual ao empregado em razéo das posturas inadequadas e nao condizentes com
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os principios defendidos pela empresa. O Compliance, como apresentado, se torna
uma expressao que se volta para as ferramentas de concretizagdo da misséo, da visao
e dos valores de uma empresa (RIBEIRO; DINIZ, 2015, p. 88).

O Poder Judiciario, como visto nas decisfes, ndo relega tais valores, na medida
em que séo fundamentados nos principios primordiais de convivéncia em sociedade,
sujeitando os infratores as san¢gbes mais pesadas da legislacao, ainda que seja no
ambito laboral, como forma de demonstrar a imperiosa necessidade de efetivacdo do

agir em conformidade.

6 — CONCLUSAO

Nesta senda, podemos concluir que o Compliance é habil a evitar a ocorréncia
de ilicitos, atestando a seriedade do agente econémico (OLIVIA, 2018), indo além de
uma mera imposicdo da legislativa, para se tornar verdadeiro propulsor de um
ambiente corporativo integro, ético e saudavel.

O Compliance possui significativa importancia no combate a ocorréncia de
condutas ilicitas e, caso estas ocorram, age imediatamente para remedia-las, corrigi-
las de forma significativa e restabelecer o status de legalidade anterior, mitigando de
forma efetiva os riscos que decorrem destas condutas, inclusive na esfera juslaboral.

Como enfatizado, as relacbes trabalhistas recebem total protecdo do
ordenamento juridico, considerando a prépria razdo de ser do Direito do Trabalho e
sua nitida vinculacdo a dignidade humana. Logo, em se tratando da temética
trabalhista, o Compliance tem aplicacdo e vasta atuacdo, uma vez que determinadas
condutas contrarias aos preceitos juridico-laborais podem acarretar inUmeros
prejuizos, que vao desde os impactos financeiros a imagem da empresa perante a
sociedade, podendo desaguar, inclusive, no cerceamento da liberdade individual, a
depender do caso.

O Compliance deve ser visto, como afirmamos, como um modelo de negocio e
um importante instrumento na concretizacdo do principio da responsabilidade
corporativa. Corretamente implementado e consolidado, torna-se ferramenta
essencial para mitigar riscos do processo de tomada de decisdo, especialmente

guando tratamos de temas sensiveis para o Direito do Trabalho, evitando, de forma
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direta a ocorréncia ou cometimento de ilicitos nas tomadas de decisbes das
corporagoes.

Através do Compliance é possivel estabelecer uma cultura corporativa ética
com fundamento no respeito irrestritos as leis, as normas internas (Codigo de Etica e
de Conduta), a atuacdo direta na propagacdo do conhecimento mediante
treinamentos e avaliacdo de pessoal quanto as rela¢des trabalhistas, cria canais de
denuncia e divulga a sua existéncia para que todos tenham conhecimento de que
podem efetivamente exercer seu papel de fiscalizar e impedir condutas inadequadas,
respeito integral do sigilo das denudncias recebidas e sua apuracao de forma correta,
implementando rotinas de melhorias continuas para promover o ambiente ético e
integro.

E a promocéo deste ambiente ético, enraizado em uma cultura de integridade
e conformidade (Compliance) que seré essencial para evitar o cometimento de ilicitos
trabalhista, aplicando aqui, como ja ensinado por Emile Durkheim, a maxima de que
as acoes individuais sao influenciadas pelo meio social em que o individuo vive.

Atuando em um ambiente corporativo integralmente voltando a tomar decisdes
pautadas nos preceitos éticos, amplo e irrestrito respeito as normas legais, sejam
estatais ou internas da empresa, certamente as acfes individuais também serdo
influenciadas nestas premissas, 0 que acarretara na prevencao de ilicitos trabalhistas
mediante a cultura da integridade, que somente sera possivel com a eliminacédo de
qualquer possibilidade de condutas contrarias, mediante a autovigilancia pelas

ferramentas disponiveis a implementacdo do Compliance.
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