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Resumo: A evolucdo tecnoldgica € decorréncia natural de um mundo globalizado. A internet é
definida atualmente como uma das mais poderosas ferramentas disponiveis, podendo ser utilizada
para lazer, trabalho e estudo, garantindo maior comodidade e efetividade ao individuo que fizer
uso de plataformas digitais, aplicativos e servicos de streaming para realizar tarefas ordinarias.
Além disso, em consequéncia da acelerada metamorfose do mundo moderno resta clara a
dificuldade do meio juridico em acompanhar tais modificacbes constantes, o que resulta em
determinadas situacBes que existem no mundo fatico, porém ndo sdo regulamentadas por
legislacdo especifica. Dessa forma, é cada vez mais comum a cria¢do de novos termos e conflitos
juridicos, de acordo com a evolucdo dos problemas sociais. Diante de tal cenario, indaga-se: na
hipdtese de morte, qual € o destino do patriménio digital do de cujus? Esse deve ser perdido ou
fornecido aos herdeiros? A legislacdo brasileira é suficiente para dispor sobre o tema? Para
resolver 0s questionamentos supracitados, abordou-se os direitos da personalidade do de cujus e
os direitos sucessorios dos herdeiros, bem como conceituou-se heranga e ativo digital. O método
utilizado foi o dogmatico, e a técnica de pesquisa foi mista, com pesquisa bibliografica e pesquisa
documental. Constatou-se com o decorrer do trabalho que a legislacdo existente é insuficiente
para a tematica, sendo necessaria a aplicacdo de fontes integrativas do Direito.

Palavras-chave: Heranca digital. Direito sucessdrio. Direitos da personalidade post mortem.

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a tecnologia € fundamental. A evolucao tecnolégica é fruto
oriundo de varias pesquisas, resultando em um conjunto de produtos e servigos especificos para
melhorar a qualidade de vida, modificando simples atos da vida comum e transformando-os do
modo mais cobmodo possivel.

No entanto, tal modernizacdo altera as relagdes humanas de forma téo significativa e
intrinseca que produz inumeros efeitos e consequéncias ndo-previstos no mundo juridico. Em

relacdo a tais inovacdes, pode-se citar a Internet das Coisas (10T), a biotecnologia, as redes sociais,
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compartilhamento de dados, os chatbots, armazenamento de arquivos & distancia (a famosa
nuvem), 0s servicos de streaming e outros, todos servicgos criados para facilitar a vida dos seres
humanos.

Dessa forma, com os avancos tecnoldgicos e o fenémeno da globalizacao, surgem questdes
praticas em que a situacdo existe no mundo fatico e ndo ha norma regulamentadora responsavel
por solucionar o conflito, criando lacunas juridicas. Como problematica do presente trabalho,
levanta-se a seguinte questdo: durante a vida, o individuo pode acumular um extenso volume de
informacdes e contetdo na internet, conjunto de bens chamado de ativo digital, acervo digital ou
patriménio digital. Na hipotese de morte, qual é o destino do ativo digital do de cujus? E possivel
considerar eficaz a legislacdo existente a respeito do tema?

Assim, 0 objetivo do presente texto é refletir acerca da aplicabilidade e eficacia das normas
juridicas existentes sobre a sucessdo de bens digitais, bem como analisar a possibilidade de
eventual sucessédo de tais acervos digitais pelos herdeiros. Espera-se demonstrar a necessidade da
atualizagdo das normas juridicas em detrimento de novos acontecimentos sociais, evidenciando a
relevancia do topico da heranga digital.

Neste cenario, deve-se analisar os conceitos juridicos da questdo, discorrendo a respeito
dos direitos da personalidade do individuo (de cujus) e os direitos sucessérios dos herdeiros,
realizando um paralelo entre ambos e respaldando-se na doutrina e legislacdo existente. Apos,
mister se faz discorrer sobre os conceitos de heranca digital e ativo digital, bem como verificar a
possibilidade de transmissdo post mortem da heranca digital e suas consequéncias e principios
norteadores. Ainda, deve-se discorrer acerca da relevancia do topico ao demonstrar casos praticos
e jurisprudéncia, evidenciando a atualidade do tema heranca digital. Ao final, deve-se explanar a
respeito das lacunas juridicas existentes no que tange ao tema, razdo pela qual é imprescindivel
demonstrar qual é 0 meio mais apropriado para proceder mediante o caso concreto de heranca
digital post mortem (em relacéo as técnicas integrativas de direito).

No que tange ao método do presente trabalho, este foi realizado por intermédio do método
dogmaético de analise do direito, pois de acordo com Schiefler (2009) este é responsavel por examinar o
mundo juridico de acordo com orientacGes advindas de casos concretos ponderados e resolvidos, bem
como da analise das normas preexistentes. Tal escolha se justifica em razdo da necessidade de analise dos
fundamentos e disposicBes legais ja existentes, realizando um estudo em que a base € o préprio
ordenamento juridico.

Ja no tocante a pesquisa, a técnica utilizada foi a mista, utilizando-se da pesquisa

bibliografica e da pesquisa documental, com o objetivo de alcangar as metas delimitadas.
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A pesquisa bibliogréfica é aquela que versa sobre conteido escrito exposto anteriormente,
no qual o autor iré dissertar e realizar comentérios, ndo apenas repetindo o que ja foi escrito. Nas
palavras de Lakatos e Marconi (2003, p. 183): “[...] a pesquisa bibliografica nao ¢ mera repeticao
do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras™.

Por sua vez, a pesquisa documental é aquela em que os dados obtidos s&o estritamente
advindos de documentos originais, como nos casos de Projetos de lei comentados. Como bem
denota Helder (2006, p. 01-02): “A técnica documental vale-se de documentos originais, que
ainda ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor”.

Verifica-se a atualidade do tema em evidéncia e afirma-se que o esgotamento do assunto
ndo € o foco da presente pesquisa (até porque a tematica € recente e ndo muito discutida por
doutrinadores), mas sim espera-se contribuir de forma positiva para o mundo juridico. Além disso,
é sempre necessario o debate académico a respeito das novas tecnologias e suas consequéncias na
seara juridica, uma vez que € perceptivel a presenca de tais fenémenos no cotidiano social.

No desenvolvimento, o tema se encontra dividido em seis topicos principais. O primeiro
discorre sobre os direitos da personalidade, advindos do Direito Civil, e se encontra interligado
com o que dispde o segundo tdpico, ou seja, sobre os direitos sucessorios do Direito Civil, sob a
Gtica dos herdeiros. Apo6s, o terceiro topico aduz sobre a Heranga Digital no Brasil. Em seguida,
realizando uma relagdo direta com a questdo da heranca digital, encontra-se o quarto tépico, que
versa acerca das lacunas juridicas e quais sdo suas repercussdes no ordenamento patrio. J& o quinto
topico dispBe sobre a forma de transmissdo de bens no Brasil. Por fim, ha o sexto tdpico,
especifico para tratar sobre 0s casos concretos e as propostas legislativas nacionais sobre o tema
proposto, bem como consideracGes acerca de legislacao internacional.

Apds o exposto no desenvolvimento tedrico do presente trabalho, encontrar-se-4 nas
Consideracdes Finais uma breve explanacéo a respeito do panorama da heranca digital no Brasil,
discorrendo sobre a relevancia de novos estudos e trabalhos a respeito da temética. Ao final,
conclui-se pela ineficcia da legislacdo atual e necessidade de implementacdo legal para efetiva
solucdo integral dos problemas advindos das lacunas juridicas. E imprescindivel que o Direito

acompanhe as mudancas sociais para ser integralmente eficiente.

2 HERANCA DIGITAL E TRANSMISSAO POST MORTEM

O ordenamento juridico brasileiro abrange de forma especial a tematica dos direitos da personalidade.
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Observa-se que a personalidade se encontra logo nos primeiros artigos da Lei 10.406/2002, e possui grande
relevancia como tema juridico, uma vez que doutrinadores como Flavio Tartuce e Carlos Roberto
Gongalves, reconhecem tal direito como um bem primordial, um direito inalienavel ligado a condicéo de
ser humano.

Acerca do assunto, Gongalves (2018, p. 49) aduz que: “O conceito de personalidade esta
umbilicalmente ligado ao de pessoa, sendo que todo aquele que nasce com vida torna-se uma pessoa, ou
seja, adquire personalidade” (grifo nosso).

Nesse sentido, Tartuce (2019, p. 189) conceitua que a personalidade é: “[...] a soma de caracteres
corporeos e incorporeos da pessoa natural ou juridica, ou seja, a soma de aptidGes da pessoa. Assim, a
personalidade pode ser entendida como aquilo que a pessoa é, tanto no plano corpéreo quanto no
social”.

Compreende-se entdo que inimeras questdes juridicas dependem da efetiva caracterizagdo e aplicacéo
da personalidade. Nesse sentido, ha o tema dos direitos sucessdrios, diretamente dependentes dos direitos
da personalidade para sua propria existéncia. Desta forma, € essencial a realizagao de explicagdes a respeito

de ambos os temas para que seja possivel um dialogo relacionado ao tema em questao.

2.1 Dos direitos da personalidade

Os direitos da personalidade sdo aqueles inerentes a prépria condicdo de ser humano. Um
individuo ndo escolhe possuir ou nao personalidade, € algo que ocorre independente do elemento
volitivo. E necessario evidenciar que os direitos da personalidade se encontram dispostos logo no
inicio do Cédigo Civil de 2002, que dispde em seu artigo 2° que: “A personalidade civil da pessoa
comeca do nascimento com vida; mas a lei pée a salvo, desde a concep¢édo, os direitos do
nascituro”.

Observa-se entdo que a legislacdo determina como inicio da personalidade juridica o
nascimento com vida. Além disso, os direitos do nascituro também sdo resguardados pelo
ordenamento juridico. Nota-se que os direitos da personalidade estdo dispostos dos artigos 11° ao
21°, no Capitulo Il da Lei 10.406/2002, tratando-se tal disposicao de rol exemplificativo. Percebe-
se que tais direitos também se encontram tutelados na Constituicdo Federal de 1988, a qual se
ocupou do assunto em seu artigo 5°, inciso X, que institui que: “sdo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao”.

Acerca dos direitos da personalidade, CASSETTARI (2020) alega que esses sdo aqueles
inerentes as pessoas (naturais e fisicas), dotadas de personalidade juridica, que objetivam proteger

alguns direitos proprios, especificos da condi¢cdo de ser humano. Desta forma, os direitos da
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personalidade sdo responsaveis pela criacdo da capacidade do individuo de adquirir direitos e
contrair obrigacOes, se tornando tanto o sujeito ativo quanto o sujeito passivo das relacOes
juridicas.

No que tange as caracteristicas principais dos direitos da personalidade, o préprio Cédigo
Civil de 2002 determina, em seu 11° artigo que exceto nos casos previstos na legislacéo, ndo é
permitido transmitir ou renunciar dos direitos da personalidade, raz&o pela qual seu exercicio ndo
pode sofrer limitacdo de forma voluntaria.

Prosseguindo com a tematica, € indispensavel a discussdo sobre as teorias da
personalidade apds a morte do titular de direitos. Portanto, relembrando que em consonancia com
0 Caodigo Civil de 2002, a personalidade tem inicio a partir do nascimento com vida do individuo
é que se indaga: qual é o limite fixado para o término da personalidade juridica?

Pois bem, em conformidade com o artigo 6° do Codigo Civil de 2002: “A existéncia da
pessoa natural termina com a morte; presume-se esta, quanto aos ausentes, nos casos em que a
lei autoriza a abertura de sucessao definitiva”.

No entanto, embora esteja disposto no Codigo Civil, os direitos da personalidade nédo
podem sempre terminar com a morte do individuo. Isto ocorre porque o sistema juridico patrio
atribui grande protecao a sua tutela, resguardando direitos subjetivos do de cujus, como seu direito
a imagem, privacidade e honra.

Dito isso, é fato que diversos direitos persistem mesmo com a morte de seu titular, como
nos casos dos crimes de caltnia contra 0os mortos e o crime de vilipéndio de cadaver, tipificados
nos artigos 209 e 212 do Cadigo Penal. Tal fato ocorre em detrimento da tutela jurisdicional que
mesmo reconhecendo que o de cujus ndo é mais titular de direitos e deveres, ainda autoriza a
protecdo estatal sobre os antigos direitos da personalidade. Como exemplo, é possivel citar a

redacdo do paragrafo unico do artigo 12, do Cadigo Civil:

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.

Paragrafo Gnico. Em se tratando de morto, tera legitimagdo para requerer a
medida prevista neste artigo o conjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha
reta, ou colateral até o quarto grau (grifo nosso).

Desta maneira, observa-se que quem detém o direito ainda € o morto, porém ha uma
extensdo de sua cobranca, podendo seus herdeiros pleitearem a lesdo indiretamente em nome

préprio. Além do exposto, enfoca Diniz (2012, p. 136):
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[...] terminam, em regra, com o 6bito do seu titular por serem indispensaveis enquanto
viver, mas tal aniquilamento ndo é completo, uma vez que certos direitos sobrevivem
(grifo nosso).

Portanto, em conformidade com a teoria de Perlingieri (2007), afirma-se que a presenca do
individuo é dispensavel, ndo sendo um elemento essencial para a existéncia do direito e da situacdo
juridica. Alega o autor que o ordenamento juridico brasileiro resguarda determinados direitos mesmo que
estes ndo tenham necessariamente um titular, tal como a condi¢do do nascituro (disposta no artigo 2°, da
Lei 10.406/2002). Assim, embora ndo exista o titular, h& o direito e o interesse pode ser juridicamente
tutelado/pleiteado por outro individuo que ndo seja necessariamente o sujeito ativo do pedido.

Ante 0s argumentos expostos, conclui-se entdo para os fins deste artigo que os direitos da
personalidade ndo se excluem totalmente ap6s a morte de seu titular, sendo perfeitamente possivel,
segundo o direito civil brasileiro, que determinadas pessoas possam pleitear os interesses em nome do

individuo morto. No entanto, quem séo estas pessoas que possuem tal direito?
2.2 Do Direito das Sucessoes

No direito civil, o ramo de Sucessdes é responsavel por tratar do destino do patrimonio
(de forma geral) do individuo quando este morre. Para maior elucidacéo a respeito da temética,
invocam-se 0s ensinamentos de Pereira (2018), quem conceitua a sucessao como 0 ato de uma
pessoa ser inserida como titular de uma relacdo juridica/direito que provém de outro individuo,
transferindo-se assim os direitos.

No sistema juridico patrio, constata-se que a tematica das sucessdes se encontra no Codigo
Civil de 2002, como assunto de todo o Livro V, estabelecido do artigo 1.784 até o artigo 2.027.
Além disso, importante se faz destacar o artigo 5°, inciso XXX, da Constituicdo Federal de 1988,
que institui em sua redacdo o direito garantido de heranca. Entretanto, quem pode ser herdeiro?

No que tange ao assunto, embora 0 Codigo Civil de 2002 possua diversos artigos, nao
conceitua de forma clara o que € o herdeiro. Ressalta-se entdo alguns dispositivos que versam de

forma relevante sobre a tematica:

Art. 1.788. Morrendo a pessoa sem testamento, transmite a heran¢a aos herdeiros
legitimos; 0 mesmo ocorrera quanto aos bens que ndo forem compreendidos no
testamento; e subsiste a sucessdo legitima se o testamento caducar, ou for julgado nulo.
Art.  1.829. A sucessio legitima defere-se na ordem  seguinte:
I - aos descendentes, em concorréncia com o conjuge sobrevivente, salvo se casado este
com o falecido no regime da comunhdo universal, ou no da separagdo obrigatdria de bens
(art. 1.640, paragrafo tnico); ou se, no regime da comunhao parcial, o autor da heranga
ndo houver deixado bens particulares;

Il - aos ascendentes, em concorréncia com o conjuge;

III - ao conjuge sobrevivente;

IV - aos colaterais.
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Art. 1.845. S0 herdeiros necessarios os descendentes, os ascendentes ¢ o conjuge.

Assim, compreende-se que herdeiro € aquele que herda a heranca do de cujus. O herdeiro
sera aquele individuo que, por diversas razdes e meios, ira obter a titularidade de um bem que era
do de cujus apds a morte desse, podendo ou ndo estar descrito em testamento proprio.

Destarte, existem varios tipos de herdeiros. Em relacdo as espécies, Gongalves (2020)
ensina que o herdeiro legitimo é aquele designado legalmente, por intermédio de ordem de
preferéncia do artigo 1.829, do Cadigo Civil; o herdeiro necessario (ou legitimario) é o constatado
por forca do artigo 1.845, do Cddigo Civil, ou seja, seré o ascendente, descendente ou o conjuge;
o0 herdeiro universal € o individuo que herdara sozinho a totalidade da heranca, por meio de auto
de adjudicacéo; ja o herdeiro testamentario é aquele contemplado pelo testador com parte ideal
do acervo de bens.

Ap0s essa breve explicacdo a respeito de quem € herdeiro, resta elucidar o que exatamente
constitui a heranca. Nas palavras de DINIZ (2012, p. 77). “o patriménio do falecido, isto é, o
conjunto de direitos e deveres que se transmitem aos herdeiros legitimos ou testamentarios, exceto
se forem personalissimos ou inerentes a pessoa do de cujus

Além disso, Nader (2016) ministra que a palavra heranca possui dois significados
principais: o primeiro, utilizado de forma geral, engloba tanto os direitos do de cujus quanto suas
obrigacdes; ja 0 segundo sentido versa sobre o patriménio do morto.

Dessa forma, a heranga compreende em seu conjunto total, direitos e deveres, bem como

consiste no patriménio financeiro que o de cujus acumula e deixa no mundo fatico apds sua morte.

2.3 Da heranca digital

Como ja mencionado anteriormente, a evolugdo tecnoldgica é decorréncia natural do fenémeno da
globalizacdo. Em consequéncia da acelerada metamorfose do mundo moderno, é evidente a dificuldade
(bem como a impossibilidade) do ordenamento juridico de acompanhar todas as modificacdes constantes.
N&o ha como prever todas as situa¢des que podem advir de determinado caso, resultando em condigdes
que existem no mundo fatico, porém ndo sdo regulamentadas por legislacéo especifica.

Assim, salienta-se que em raz&o da evolucdo constante da sociedade, instala-se o “direito vivo”,

3
de Ehrlich , caracterizado como um conjunto de regras mutéveis, com a visdo de um direito dindmico,

3Eugen Ehrlich (1862-1923) foi o autor do livro “Grundlegung der Soziologie des Rechts”, traduzido em portugués
como “Fundamentos da Sociologia do Direito”. Nesta obra, Ehrlich critica veemente a corrente do positivismo
juridico, argumentando e defendendo a concepg¢do de que o Direito € r um conjunto de normas e preceitos, ndo
limitados apenas aos seus aspectos juridicos absolutos, mas sim incorporando ideais sociais e modernos, transmitindo
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variavel e flexivel. Com tal afirmacéo, constata-se a frequente necessidade de criacdo de politicas civeis e
criminais, com normas ¢ estudos para resolver conflitos criados pelas chamadas “lacunas juridicas”, como
é 0 caso do presente trabalho, que dispbe sobre a heranca digital e sua transmissdo post mortem.

Acerca da tematica do direito digital, Peck (2016) explica que este € uma vertente atual, oriunda
das modificagdes sociais e evolugdes tecnoldgicas presentes na sociedade.

Nos moldes destes pensamentos, em que segundo Lacerda (2017), é possivel coexistir no
mundo fisica e eletronicamente, € que se conceitua o que sao bens eletrénicos. Lara (2016) leciona
que os bens digitais sdo aqueles que podem ser processados e armazenados em dispositivos

eletronicos. Além disso, Lara (2016, p. 32) também dispde que:

No testamento de bens digitais podemos deixar instru¢des claras sobre o destino de
nossos bens digitais: nossas senhas de acesso aos sites, emails e redes sociais; um
inventario prévio de nosso patriménio digital; e até mesmo os contatos que 0s sucessores
devam realizar para acessar a esse patrimOnio, tais como os enderecos eletronicos,
telefones de contato de alguma empresa contratada previamente para inventariar todo o
nosso acervo digital.

Observa-se que na sociedade atual (que utiliza cada vez mais as plataformas digitais), é
extremamente provavel que um individuo possa herdar um bem digital ou possua interesse em

herdar um bem digital. Acerca da temética em foco, Augusto e Oliveira (2015, p. 12) aduzem que:

No ordenamento juridico patrio ndo ha 6bice para se permitir a transferéncia de arquivos
digitais como patrimdnio, sobretudo quando advindos de relagdes juridicas com valor
econdmico. A possibilidade de se incluir esse conteudo no acervo hereditario viabiliza,
inclusive, que seja transmitido o acervo cultural do falecido aos seus herdeiros, como
forma de materializar a continuidade do saber e preservar a identidade de um
determinado sujeito dentro do seu contexto social.

Portanto, entende-se que a heranca digital abrange todos os arquivos e bens digitais
dispostos e armazenados em dispositivos eletronicos. Todos os livros, senhas e perfis de redes
sociais, imagens, arquivos de audio, filmes, documentos, produgdes autorais e diversos outros

bens sdo considerados parte de um todo, chamado de ativo digital.

Importante destacar que, além da nomenclatura “ativo digital”, frequentemente utiliza-se
outras expressdes para descrever o conjunto de bens e arquivos digitais, como “acervo digital” ou
“patrimonio digital”. Sobre o tema, LARA (2016, p. 23):

Ativo digital é todo e qualquer item de conteddo textual, de imagens, de arquivos de
midia e multimidia, que foi formatado dentro de um codigo binario e que tenha em si o
seu direito de uso [...] Os ativos digitais sdo importantes ndo s6 para 0s membros da

a ideia de ser uma entidade “viva”, que pode mudar de acordo com os préprios anseios sociais.
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familia do falecido, pois sdo direitos hereditarios que devem ser passados aos sucessores
do de cujus [...].

No entanto, independente do termo utilizado para se referir ao conjunto de bens deixado pelo
de cujus, constata-se que a heranca digital ndo estd devidamente regulamentada por norma legal,

tratando-se entdo de lacuna juridica.

2.4 Das lacunas juridicas e sua repercussao

Diante de tais informagdes e analisando o ordenamento juridico nacional, percebe-se que
0 tema € extremamente atual, por se tratar de tecnologia e sua evolugao. Salienta-se a discrepancia
entre a evolucgdo tecnoldgica e as normas juridicas atuais cabiveis ao caso concreto, evidenciando-
se assim as lacunas juridicas.

A lacuna juridica ocorre quando existe um fato (ou ato com consequéncia no mundo
juridico) que néo esta abarcado diretamente pelo ordenamento juridico. Dessa forma, ha um caso
concreto no mundo real que ndo possui precedente que possibilite amparo legislativo.

Sobre o assunto, Ferraz Junior (2018) aduz que o Direito sempre é percebido como um
instituto que muda com o passar dos tempos, e que a ideia da legislacdo como a principal fonte
do direito evidencia a possibilidade da mutacdo deste (Direito) sempre que houver mudancas
legislativas. Portanto, o fenbmeno da positivagdo do direito se caracteriza pela necessidade
constante de alterac@es legislativas de acordo com a época, Vvisto que a evolucdo da sociedade
acarreta mutabilidade do direito positivo.

Levando em consideracdo tal posicionamento sobre a questao das lacunas juridicas e a relevancia
da tematica, Limongi (2018) afirma que a falta de concordancia de decis6es pode terminar por desmoralizar
o Poder Judiciario, impedindo a criacdo de entendimentos consolidados e disseminando a inseguranca
juridica, o que resulta em uma ameaca ao proprio Estado Democratico de Direito. Silva (2005, p. 121)

ensina que:

E precisamente no Estado Democratico de Direito que se ressalta a relevancia da
lei, pois ele ndo pode ficar limitado a um conceito de lei, como o que imperou no
Estado de Direito Classico. [...] Significa dizer: a lei ndo deve ficar numa esfera
puramente normativa, ndo pode ser apenas lei de arbitragem, pois precisa influir
na realidade social. E se a Constituicdo se abre para as transformagdes politicas,
econdmicas e sociais que a sociedade brasileira requer, a lei se elevara de importancia,
na medida em que, sendo fundamental expressdo do direito positivo, caracteriza-se
como desdobramento necessario do conteldo da Constituicdo e ai exerce fungéo
transformadora da sociedade, impondo mudancas sociais democraticas [...] (grifo
N0sso).
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Assim, pode-se compreender dos ensinamentos de Silva (2005) que o Estado Democréatico de
Direito depende da aplicagéo da lei no caso concreto. Portanto, nos casos de lacunas legislativas, percebe-
se que a propria lei ndo esta cumprindo sua funcao e necessita de mudangas normativas para uma execucao
satisfatoria.

Em conformidade com Streck (2007), é importante debater a respeito das lacunas juridicas
em razdo de dois aspectos. O primeiro € que a teoria das lacunas pode servir de elemento base
para entendimentos dentro da propria dogmatica juridica; e o segundo aspecto concerne ao
encaixe como argumento que o juiz pode e deve estar apto a julgar utilizando-se de outras fontes
do direito, bem como da juncdo dos artigos 4° da Lei de Introducdo ao Cddigo Civil e 126 do
Cadigo de Processo Civil de 1973 (no Caodigo de Processo Civil vigente, cita-se o artigo 140). O
artigo 4° da LICC preceitua que:

Art. 4° - Quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a analogia, 0s
costumes e os principios gerais de direito (grifo nosso).

Ja o artigo 140, do Codigo de Processo Civil ordena:

Art. 140 - O juiz ndo se exime de decidir sob a alegacéo de lacuna ou obscuridade do
ordenamento juridico.
Paragrafo tnico. O juiz sé decidira por equidade nos casos previstos em lei.

Diante do exposto, extrai-se que as lacunas juridicas, embora “dificultem” o processo de decisdo
por parte do magistrado, ndo sdo motivo para recusa de decidir (fundamentado no principio da proibicéo
do non liquet). Deve o juiz, em tais casos, decidir de acordo com outras fontes do direito (analogia,

costumes, principios gerais do direito e equidade) para realizar a colmatacdo” das normas juridicas.

Pertinente € a colocacdo de Ferraz Junior (2018), de que os costumes sdo definidos como
uma “tradi¢@o”: decide-se de tal forma porque sempre foi assim. Ocorre decisdo por costumes
quando o préprio tempo dita varias decisdes de maneira semelhante, com uso continuo de normas
consuetudinarias. Ferraz Junior (2018) ressalta também a existéncia dos “costumes
jurisprudenciais”, que sdo decisdes judiciais que sdo repetidas e respeitadas por tribunais
inferiores. Diniz (2010, p. 6) afirma que:

O costume juridico é formado por dois elementos necessérios: o0 uso e a convicgdo
juridica, sendo, portanto, a norma juridica que deriva da longa pratica uniforme,
constante, publica e geral de determinado ato com a convic¢do de sua necessidade

juridica. O costume, previsto na LICC, art. 4° é o praeter legem, por revestir-se de
carater supletivo, suprindo a lei nos casos omissos. O costume contra legem forma-se

4 De acordo com Ferreira (2020), colmatar possui o significado de integrar, fechando as eventuais lacunas existentes
no ordenamento juridico, utilizando como base o principio geral de Vedacdo ao Non Liquet (ou Principio da
Indeclinabilidade da Jurisdi¢do) no qual ndo pode o magistrado se escusar de decidir fundamentando-se em omissao
normativa.
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em sentido contrario ao da lei, ou se manifesta pelo ndo uso formal da lei, reduzindo-a
ao esquecimento.

Em seguida, cita-se os Principios Gerais do Direito, que para Ferraz Junior (2018), sdo um
instituto bem genérico, utilizando seu conceito dessa forma, como algo ndo muito bem
especificado, no qual um principio juridico deve sempre estar em conformidade com o resto do
ordenamento juridico para ter validade.

Por fim, ha a equidade, que para Ferraz Junior (2018) é nada mais do que o senso de justica
que o julgador possui e ira aplicar ao caso concreto na esperanga/no intuito de estar agindo de
forma justa, se utilizando da igualdade entre as partes.

25 Da transmissao de bens

Ap0s 0 exposto nos topicos anteriores, verifica-se que a heranca digital € um topico que
existe no cotidiano social. Assim, resta dissertar a respeito da forma de transmissao de bens
digitais.

A heranca digital é extremamente valiosa (tanto de forma econémica, quanto sentimental)
e ainda ndo possui destino certo, uma vez que nao se sabe legalmente se o bem poderd ser
destinado aos familiares no caso de morte do proprietario. Em consonancia com os ensinamentos
de Dias (2013, p. 352): “o titular do patrimdnio pode nomear herdeiros, a quem deixa ou todos os
seus bens, ou fra¢ao deles, bem como nomear legatarios, destinando-lhes bens certos ou bens
determindveis”. Tal disposi¢do também serve no que diz respeito a heranga digital.

Mister se faz ressaltar que atualmente, alguns sites possuem servi¢o automatico em que o
titular do perfil/direito escolhe o que deve ser feito em caso de sua morte. Para tanto, pode-se citar
0 Facebook, Eterniam e MilLegadoDigital. Nota-se que o Facebook possui a opc¢do para 0s
usuarios, ainda em vida, escolherem o que fazer no caso de sua morte, possibilitando como
escolhas: 1- remover a conta do ar; 2- manter a conta através de um “herdeiro digital” previamente
escolhido pelo ex-titular; 3- transformar apenas em um memorial ao usuario morto. Silva (2014,

p. 38) ministra que:

Algumas empresas oferecem servigos de gerenciamento de contas online e contetidos
digitais, onde em vida o seu usudrio pode fazer uso de seus servigos de guarda e
gerenciamento, € apos sua morte encaminhar a seus herdeiros digitais o conteudo que
deseja que eles tenham acesso. Principalmente nos EUA o servigo ndo ¢ tdo inovador
assim, ja existem empresas que realizam o servigo de guarda de informagdes, e que apds
o falecimento enviardo um e-mail contendo as informagdes que o falecido queria que
fossem entregues.
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Prosseguindo, constata-se entdo que é possivel a realizacdo de um testamento dispondo a
respeito dos bens do acervo digital do de cujus.

Outrossim, a tecnologia é ferramenta poderosa e essencial para a sociedade, sendo
responsavel por trazer grande conforto na praticidade do cotidiano. No que toca aos exemplos de
heranca digital, menciona-se os mais comuns. Pode se tratar de um e-book, uma vez que muitos
individuos possuem em sua biblioteca digital uma vasta gama de livros eletronicos — valiosos —
comprados ao decorrer de uma vida. Da mesma forma, pode-se citar arquivos de musica,
comprados em programas como o iTunes, da marca Apple e organizados em forma de biblioteca.
Ha também a chamada “nuvem”, local incorpdreo, existente no meio digital, no qual pode-se
guardar uma infinita selecdo de arquivos, tais como videos (de casamento, aniversarios e etc),
fotos e documentos. O interessante a respeito de tal modalidade é que se permite ao proprietario
0 acesso em qualquer lugar (fisico) do mundo, desde que se possua um aparelho eletrénico
habilitado e Internet.

Além disso, ha também a questdo de bens digitais que geram lucros ao proprietario, como
na situacdo de um de cujus que era dono de um site de grande sucesso na Internet e morre
inesperadamente (como quase sempre ocorre para o ser humano). Verifica-se que tal hipotese é
possivel e bem provavel na era digital. Como ficam os herdeiros nas situacdes de patrimonio
digital?

Pois bem, como ndo ha disposicdo especifica sobre o assunto e utilizando-se do Principio
da Legalidade, afirma-se que ndo ha proibicdo de se testamentar ou herdar bens digitais, de
nenhuma forma.

Inegavelmente, se houver testamento dispondo sobre o destino dos bens digitais do de
cujus, a questdo estara (nos limites do Codigo Civil quanto a legitima) resolvida. Entretanto, no
caso de ndo existir o testamento, deve o juiz julgar de acordo com o disposto no item 2.4 — Das
lacunas juridicas e sua repercussdo, respeitando a ordem de preferéncia das técnicas integrativas.

Evidencia-se que é imprescindivel que o sistema juridico brasileiro regulamente a questao
da heranca digital, uma vez que tal situagéo sera cada vez mais recorrente no judiciario brasileiro.
Isto ocorre porque é no cenario atual que se visualiza como a morte pode afetar a heranca digital,
ja que antigamente a sociedade nao utilizava as tecnologias com a mesma frequéncia que utiliza
atualmente. Assim, é no panorama contemporaneo que se vislumbra a morte de usuarios ativos
digitalmente e suas consequéncias no aspecto juridico. Compreende-se, entdo: € agora nesta

conjuntura que pode ser verificada a morte de pessoas que utilizavam de forma ampla as
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tecnologias disponiveis, razdo pela qual ndo hd amplo debate, jurisprudéncia e normas dispostas

a respeito da tematica.

2.6 Das propostas legislativas e casos concretos

Embora o sistema juridico brasileiro ndo possua legislacdo especifica a respeito da

tematica da heranca digital, neste topico far-se-a alusdo aos Projetos de Lei relevantes (arquivados

ou ndo), detalhando-se as caracteristicas presentes.

Neste contexto, € necessario mencionar de forma inicial os Projetos de Lei n® 4.847/2012

e n® 4.099/2012, que versam sobre uma possivel alteracdo ao Codigo Civil de 2002, inserindo

conteudo especifico no que tange a heranca digital. A redacao do Projeto de Lei 4.099/12 propde

0 seguinte:

O Congresso Nacional decreta: Art. 1.°. Esta lei altera o art. 1.788 da Lei n® 10.406, de
10 de janeiro de 2002, que “institui o Codigo Civil”, a fim de dispor sobre a sucessio
dos bens e contas digitais do autor da heranga. Art. 2.°. O art. 1.788 da Lei n® 10.406, de
10 de janeiro de 2002, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Gnico:

“Art. 1.788 Paragrafo unico. Serdo transmitidos aos herdeiros todos os conteudos de
contas ou arquivos digitais de titularidade do autor da heranga”.

Portanto, tal Projeto possuiu como escopo alterar o Codigo Civil de 2002 apenas para

incluir um paragrafo Gnico que dispde sobre transmissdo especifica de bens digitais. O deputado

Jorginho de Mello (2012, p. 1-2) argumentou que:

O Direito Civil precisa ajustar-se as novas realidades geradas pela tecnologia digital, que
agora j& € presente em grande parte dos lares [...] Tém sido levadas aos Tribunais
situacfes em que as familias de pessoas falecidas desejam obter acesso a arquivos ou
contas armazenadas em servicos de internet e as solugBes tem sido muito dispares,
gerando tratamento diferenciado e muitas vezes injustos em situacdes assemelhadas. E
preciso que a lei civil trate do tema, como medida de prevencéo e pacificacdo de conflitos
sociais. O melhor é fazer com que o direito sucessorio atinja essas situagoes,
regularizando e uniformizando o tratamento, deixando claro que os herdeiros
receberdo na heranca o acesso e total controle dessas contas e arquivos digitais
(grifo nosso).

No que concerne a este Projeto de Lei, Coelho (2012) argumenta deveria propor alteracéo

com maior extensao, englobando mudancgas em maior numero de artigos da Lei 10.406/2002.

Atualmente, tal Projeto se encontra arquivado, considerando-se que deveria este versar

sobre o0 assunto de forma mais abrangente.

Prosseguindo, ha também o Projeto de Lei n® 4.847/2012, o qual a redacdo € a seguinte:
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Esta Lei estabelece normas a respeito da heranca digital. Art. 2° Fica acrescido
o Capitulo 11-A e os arts. 1.797-A a 1.797-C a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
com a seguinte redacdo: Capitulo I1-A Da Heranga Digital “

Art. 1.797-A. A heranca digital defere-se como o contetdo intangivel do falecido, tudo
0 que é possivel guardar ou acumular em espaco virtual, nas condi¢des seguintes: | —
senhas; Il — redes sociais; Il — contas da Internet; IV — qualquer bem e servico virtual e
digital de titularidade do falecido.

Art. 1.797-B. Se o falecido, tendo capacidade para testar, ndo o tiver feito, a heranca sera
transmitida aos herdeiros legitimos.

Art. 1.797-C. Cabe ao herdeiro: | - definir o destino das contas do falecido; a) -
transforma-las em memorial, deixando o acesso restrito a amigos confirmados e
mantendo apenas o conteddo principal ou; b) - apagar todos os dados do usuario ou; c) -
remover a conta do antigo usuario.”

Ademais, interessante se faz ressaltar que este Projeto de Lei objetiva instituir e consolidar
0 conceito de heranca digital, bem como estabelecer quais sdo os poderes do herdeiro no que toca
ao destino da heranca.

Sobre o0 assunto, o deputado Marcal Filho disse, na justificativa deste Projeto de Lei que:

No Brasil, esse conceito de heranca digital ainda é pouco difundido. Mas é preciso uma
legislagdo apropriada para que as pessoas ao morrerem possam ter seus direitos
resguardados a comecar pela simples decisdo de a quem deixar a senha de suas contas
virtuais e também o seu legado digital. Quando ndo ha nada determinado em testamento,
0 Cddigo Civil prioriza familiares da pessoa que morreu para definir herdeiros. Dessa
forma, o presente Projeto de Lei pretende assegurar o direito dos familiares em gerir o
legado digital daqueles que ja se foram. Ante 0 exposto, esperamos contar com 0 apoio
de nossos ilustres Pares para a aprovacgao deste projeto de lei

Embora tais Projetos ndo tenham resultado em reais modificacdes na legislacéo brasileira,
é essencial que se discuta 0 tema cada vez mais, para que se possibilite resolugdo do conflito.

Ainda, dialogando acerca da legislacdo pétria, mister se faz mencionar o Projeto de Lei °
8.562/2017, que possui exatamente a mesma redagdo que foi dada ao PL n° 4.847/2012, demandando a
alteracdo do Caodigo Civil de 2002 para inclusdo de novos artigos dispondo sobre a heranga digital.

Importante se faz ressaltar que este Projeto de Lei se encontra apensado ao PL n° 7.742/2017.

Por sua vez, ha o Projeto de Lei supramencionado, de n°® 7.742/17, que objetiva incluir o artigo 10-

A na Lei 12.965/2014 (o chamado Marco Civil da Internet), com a seguinte redacéo:

Art. 10-A. Os provedores de aplicacfes de internet devem excluir as respectivas contas
de usuarios brasileiros mortos imediatamente apds a comprovagdo do dbito.

§ 1° A excluséo dependera de requerimento aos provedores de aplicagdes de internet, em
formulario préprio, do conjuge, companheiro ou parente, maior de idade, obedecida a
linha sucessoria, reta ou colateral, até o segundo grau inclusive.

§ 2° Mesmo apos a exclusdo das contas, devem os provedores de aplicacGes de internet
manter armazenados os dados e registros dessas contas pelo prazo de 1 (um) ano, a partir
da data do 6ébito, ressalvado requerimento cautelar da autoridade policial ou do
Ministério Publico de prorrogacéo, por igual periodo, da guarda de tais dados e registros.
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§ 3° As contas em aplicacbes de internet poderdo ser mantidas mesmo ap0s a
comprovacdo do Obito do seu titular, sempre que essa opcdo for possibilitada pelo
respectivo provedor e caso 0 cOnjuge, companheiro ou parente do morto indicados no
caput deste artigo formule requerimento nesse sentido, no prazo de um ano a partir do
6bito, devendo ser bloqueado o seu gerenciamento por qualquer pessoa, exceto se 0
usuario morto tiver deixado autorizacdo expressa indicando quem deva gerencia-la.

Dessa forma, este projeto intenciona dispor a respeito das contas de usuarios mortos, bem como
de sua excluséo e caracteristicas do procedimento.

N&o h& como se falar em bens digitais sem mencionar a Lei 12.965/2014, chamada de o Marco
Civil da Internet. Embora tal legislacdo seja considerada muitas vezes como a “Constituicdo da Internet”,
ressalta-se que ndo ha em sua redacdo mencdo especifica sobre heranca digital ou transmissdo de bens
digitais post mortem.

H& também a Lei n° 13.709/2018, extremamente atual pois entrou em vigéncia no ano de 2020.
Esta Lei dispds sobre a protecao de dados, alterando o Marco Civil da Internet. Evidencia-se que o objetivo
disposto em sua redacdo era o de resguardar direitos de liberdade e de privacidade, bem como o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. De acordo com a supracitada Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa hatural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Gnico. As normas gerais contidas nesta Lei sédo de interesse nacional e devem
ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.  (Incluido pela Lei
n°® 13.853, de 2019)

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

111 - a liberdade de expressdo, de informagéo, de comunicagdo e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Desta forma, mesmo que a lei em comento disserte a respeito de questdes digitais,
evidencia-se o fato de esta ndo fazer mencédo a temética da heranca digital. Portanto, reconhece-
se a relevancia de tal legislacdo, porém evidencia-se o fato de que ainda ndo houve norma
brasileira que abordasse de forma satisfatoria a tematica da heranca digital.

Por fim, no que tange aos Projetos de Lei e legislagdo nacional existentes, ha o Projeto de
Lei n° 3050/2020, que objetiva alterar o disposto no artigo 1.788 do Cédigo Civil de 2002, para
incluir o paragrafo Unico, especifico sobre a sucessao de bens e contas digitais do de cujus (2020,
p. 01):
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Art. 2.°. Oart. 1.788 da Lei n.° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, passa a vigorar acrescido
do seguinte paragrafo unico: “Art.1.788 - Paragrafo Unico. Serdo transmitidos aos
herdeiros todos os contetidos de qualidade patrimonial contas ou arquivos digitais
de titularidade do autor da heranc¢a.” (grifo nosso).

No caso de eventual aprovacdo do Projeto de Lei acima, o Brasil passara a ter legislacdo que versa
especificamente sobre o topico em questdo, autorizando e determinando que todos os contetidos da heranca
digital do falecido sejam objeto de transmisséo de bens.

Na justificativa do PL n° 3050/2020, o deputado Gilberto Abramo (2020, p. 02) aduz que:

O projeto de lei pretende tratar sobre tema relevante e atual, que possibilita alterar o
Cadigo Civil com objetivo de normatizar o direito de heranca digital. H& no Judiciario
diversos casos que aguardam decisfes nesse sentido, situaces em que familiares
dos falecidas desejam obter acesso a arquivos ou contas armazenadas em Servigos
de internet. E preciso que a lei civil trate do tema, como medida de prevencdo e
pacificacdo de conflitos sociais e compete ao Poder Publico, e nés enquanto
legisladores viabilizar formas de melhor aplicabilidade da heranca digital (grifo nosso).

Constata-se que até o presente momento, este Projeto de Lei, de autoria do deputado Gilberto
Abramo e apresentado em 02/06/2020, se encontra com o status de “Aguardando Despacho do Presidente
da Camara dos Deputados”. Verifica-se também por sua justificativa a necessidade de regulamentacéo
legal.

Assim, é inegavel que o tema é atual e relevante, bem como que ha no Poder Judiciario diversos
casos que aguardam decisdes judiciais. Espera-se que por intermédio da aprovacao de Projeto de Lei ou
qualquer outro meio pertinente e legal, as lacunas da temética da heranca digital e do acervo digital do de
cujus, sejam solucionadas e seja possivel resolver os casos concretos existentes.

No judiciério brasileiro, ha pouca jurisprudéncia a respeito do assunto, sendo também um
dos motivos pelos quais é imprescindivel que o sistema juridico nacional regulamente de maneira
correta a tematica da heranca digital para ndo criar instabilidade juridica.

No que toca aos casos concretos, pode-se citar no Brasil o caso da jornalista Juliana
Ribeiro Campos. De acordo com o site G1, Juliana faleceu em decorréncia de complicacdes em
uma endoscopia. Sua mae realizou diversas tentativas de retirar o perfil da jovem do Facebook,
todas infrutiferas, razdo pela qual Dolores, mée de Juliana, resolveu ingressar com pedido judicial

para retirada do perfil. Conforme o site G1:

A Justica de Mato Grosso do Sul determinou que o Facebook Brasil tire do ar a pagina
da jornalista Juliana Ribeiro Campos, 24 anos, que morreu em maio de 2012 apos
complicagdes por conta de uma endoscopia. A decisdo da tltima quarta-feira (17)
estabelece prazo de 48 horas, a partir da notificagdo, para cumprimento da ordem e
atende a uma acao aberta pela mae da jovem, a professora Dolores Pereira Ribeiro, 50
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anos. [...] Dolores disse ao G1 que, apds a morte da filha, fez diversas tentativas para
desativar o perfil na rede social. Documentos que comprovam os pedidos de
encerramento da pagina foram anexados no processo. A mae afirma que a pagina de
Juliana no Facebook virou um “muro de lamentagdes”, onde os quase 300 contatos que
a jovem tinha na rede social continuam a postar mensagens, musicas e até fotos para a
jovem. “Ver tudo isso é muito doloroso pra mim e também para as os amigos e para a
familia. Ela morreu e precisa ficar em paz, precisa se desligar desse mundo”, afirmou.
Dolores conta que a primeira tentativa que fez para remover o perfil foi por meio de
ferramentas que o proprio site do Facebook disponibiliza. “Eu fiz a solicitagéo e recebi
uma resposta automatica. Enviei copias dos meus documentos e da certiddo de obito da
minha filha, como foi solicitado por e-mail, mas ndo adiantou”.

Ela diz ter recebido uma resposta da rede social dizendo que a pagina tinha sido
transformada em um memorial post mortem, como determinava a “politica da empresa
para usuarios falecidos”. Isso significava que apenas os amigos adicionados pela pessoa
continuavam acessando o perfil, ficando ativo para novas mensagens desses contatos.
[...] No dia 25 de janeiro de 2013, a professora entrou com uma agao contra o Facebook
Brasil na 1a Vara do Juizado Central de Campo Grande. Dois meses depois, a juiza Véania
de Paula Arantes decidiu, em carater liminar, pelo cancelamento do perfil da jovem,
0 que deveria ser feito imediatamente com multa de R$ 500 por dia de
descumprimento (grifo nosso).

Percebe-se, com o caso em foco, que houve grande sofrimento por parte dos familiares do
de cujus, em detrimento da heranca digital deixada por Juliana. Ressalta-se que a familia da
usudria possuia o desejo da retirada do perfil da jovem da rede social, em razdo da quantidade de
mensagens lamentando a morte da mesma, transformando assim sua pagina em um “muro de
lamentagdes”. E necessario reconhecer que em iniimeros casos, ndo ha conflito no que tange ao
destino da conta digital. No entanto, quando o conflito existe, é dificil soluciona-lo de maneira
satisfatoria.

No caso em tela, a juiza responsavel decidiu de acordo com as técnicas integrativas de
direito, decidindo (em carater liminar) pelo cancelamento do perfil da usuéria falecida,
determinando imediata exclusdo com a multa no valor de R$ 500,00 por dia em caso de
descumprimento da norma.

Além do caso de Juliana Ribeiro, h4 também o caso consumerista da PRO TESTE —
Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor, contra a companhia aérea TAM. Nota-se que a
requerente ajuizou agdo civil publica contra a requerida em razdo de clausulas abusivas presentes
em um contrato de um dos programas da mesma. Assim, nos pedidos da requerente constavam:
a) 0 prazo de validade um ano para os bilhetes emitidos pela TAM Fidelidade; b) que todas as
alteracOes de regulamentos sejam informadas aos consumidores com 90 dias de antecedéncia; c)
que os pontos acumulados possuam validade ilimitada; d) que os pontos acumulados néo se
extingam com a morte do titular, respeitando as normas de direito sucessorio.

Na decisdo, a magistrada Priscila Buso Faccinetto (2016, p. 763) fundamentou que:
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“Reconhecida a natureza patrimonial das milhagem, conforme item supra, ¢ de rigor que
os valores auferidos pelo consumidor na forma de pontos, em razdo da fidelidade ao
programa, ndo enseje beneficio ao fornecedor em caso de morte daquele, o que
representaria vantagem manifestamente excessiva, vedada pelo inciso V do art. 39 do
CDC, bem como verdadeiro enriquecimento ilicito da ré (CC, art. 884). Assim, em caso
de falecimento, os beneficios recebidos devem ser transmitidos aos herdeiros, na
forma prevista pelo Cddigo Civil. E conforme consignado pelo D. Representante
parquet, o suposto problema ventilado, com relagéo a incidéncia de tributos, deve ser
decidido pelo herdeiro e pelo fisco e ndo pela ré (fls. 644). De rigor, ainda, a aplicagao
do mesmo raciocinio no caso de extingdo do programa pela ré, ocasido na qual devera
autorizar a transferéncia dos pontos para outro programa de fidelidade, ou, ainda,
ressarcir os consumidores em dinheiro, conforme quantidade de pontos que detenham no
programa na data da extingdo” (grifo nosso).

Ap0s a supracitada decisdo, a empresa requerida apresentou Recurso Especial, alegando que houve
violagdo dos seguintes artigos: 1.022, I, Il e § Unico, inciso 1, 489, § 1°, 1V, e 141, do NCPC; 49, IlI, 6°,
V, 39,V, eb51, 1V, do Cddigo de Defesa do Consumidor; 112, 114, 813 e 884, do CC, o que foi
inadmitido pelo Supremo Tribunal Federal. Assim, a empresa TAM apresentou agravo em recurso
especial, aduzindo que seu recurso preencheu sim os requisitos de admissibilidade e reafirmando que a
andlise das razBes recursais ndo demandava reexame de matéria probatoria.

No que tange ao recurso de Agravo, o ministro relator o conheceu para negar provimento ao
recurso especial anteriormente interposto, fundamentando que o acolhimento do recurso demandaria sim
reexame de matéria fatica e clausulas presentes no programa TAM Fidelidade.

Ao dispor especificamente sobre a temética dos pontos acumulados como heranga digital, o

ministro Moura Ribeiro (2019) argumentou que:

A conclusdo em torno da ilegitimidade da clausula impeditiva da transmissdo
hereditaria dos pontos do programa, é bem de ver, veio devidamente acompanhada de
seu raciocinio norteador, de modo que ndo ha que se falar em omissdo do julgado
quanto a exteriorizacdo das etapas de interpretacdo juridica percorridas para afericao
da regularidade das disposi¢cGes do programa de beneficios a luz do ordenamento
juridico.

Dessa forma, no caso em questdo a decisdo continua procedente para a requerente PRO TESTE,
da maneira como fundamentada pela magistrada em primeira instancia, decidindo que o bem digital dos
pontos acumulados devera ser transmitido aos herdeiros de acordo com regras sucessorias vigentes.
Ressalta-se mais uma vez a importancia de tal caso para o sistema juridico brasileiro, por se tratar de
inovacdo.

Além dos dois casos nacionais expostos, ha também algumas consideragdes em ambito
internacional.

Nos Estados Unidos da América, ha o projeto de lei Revised Uniform Fiduciary Acess to
Digital Assets Act (RUFADAA), que dispde em sua justificativa (2015, s.p):
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The Revised Uniform Fiduciary Acess to Digital Assets Act (RUFADAA) governs acess
to a person’s online accounts when the account owner dies or loses the ability to manage
the account. A fiduciary is a person appointed to manage the propertu of another person,
subject to strict duties to act in the other person’s best interest. Common types of
fiduciares include executors of a decendent’s estate, trustees, conservators, and agentes
under a power of attorney. This act extends the traditional power of fiduciaries to
manage digital property like computer files, web domains, and virtual currency, but
restricts a fiduciary’s acess to electronic communication such as email, text messages,
and social media accounts unless the original user consented to fiduciary acess in a will,
trust, power of attorney, or other record.’

De acordo com o exposto, traduz-se que a lei em comento, chamada de Lei de Acesso
Fiduciario Uniforme Revisado a Ativos Digitais (RUFADAA) é responsavel por reger 0 acesso
as contas online de uma pessoa quando o proprietario da conta morre ou perde a capacidade de
gerenciar a conta em questdo. Neste caso, sera nomeado um individuo, chamado de fiduciario,
para administrar a propriedade de outra pessoa, estando o fiduciario restrito a agir da melhor forma
possivel para o interesse do de cujus.

Ainda, o Projeto de lei aduz quais sdo os tipos comuns de fiduciarios (como executores do
espdlio de um descendente, curadores, conservadores e agentes sob uma procuragao) e preceitua
que a lei amplia o poder tradicional dos fiduciarios de gerenciar propriedade digital (como
arquivos de computador, dominios da web e moeda virtual), mas restringe o acesso do fiduciario
a comunicacdo eletrénica (como e-mail, mensagens de texto e contas de midia social), exceto no
caso de aceitacdo expressa pelo usuario original por intermédio de testamento procuracao ou outro
registro.

Nota-se que no contetido da Lei americana supracitada, ha diversos conceitos dispostos na
Secéo 02, tais como o de conta (account), que significa (2015, p. 03): “um acordo sob um contrato
de termos de servi¢o no qual um individuo carrega, mantém, processa, recebe ou armazena um
ativo digital do usudrio ou fornece bens ou servicos ao usuario”® e também de ativo digital (digital

assets), elencado como (2015, p. 04): “um registro eletronico no qual um individuo tem um direito

5“A Lei de Acesso Fiduciario Uniforme Revisada para Ativos Digitais (RUFADAA) rege o acesso as contas online
de uma pessoa quando ha morte do proprietario ou este perde a capacidade de gerenciar a conta. Um fiduciario é uma
pessoa designada especificamente para administrar os bens de outra pessoa, sujeita a obrigacfes de agir no melhor
interesse da outra pessoa. Os tipos comuns de curadores incluem executores dos bens de um descendente, curadores,
conservadores e agentes com procuracdo. Este ato amplia o poder tradicional dos fiduciarios para gerenciar
propriedade digital, como arquivos de computador, dominios da web e moeda virtual, mas restringe seu acesso a
comunicagdo eletrénica, como e-mail, mensagens de texto e contas de midia social, a menos que o usuério original
(no caso o0 morto) concorde expressamente com o acesso fiduciario em testamento, fideicomisso, procuragdo ou outro
registro” (TRADUCAO NOSSA, 2020).

8Account” means an arrangement under a terms-of-service agreement in which a custodian carries, maintains,
processes, receives, or stores a digital asset of the user or provides goods or services to the user (TRADUCAO
NOSSA, 2020).

19



REVISTA
ELETRONICA
DA ESA/RO

ou interesse”’.
Insta, ainda, observar o que esta disposto na Secéo 5 da supracitada lei, que versa sobre 0s

termos de servico (2015, p. 06):

SECTION 5. TERMS-OF-SERVICE AGREEMENT. (a) This [act] does not change
or impair a right of a custodian or a user under a terms-of-service agreement to access
and use digital assets of the user. (b) This [act] does not give a fiduciary or designated
recipient any new or expanded rights other than those held by the user for whom, or for
whose estate, the fiduciary or designated recipient acts or represents. (c) A fiduciary’s
or designated recipient’s access to digital assets may be modified or eliminated by a
user, by federal law, or by a terms-of-service agreement if the user has not provided
direction under Section 48,

Em sintese, a Secdo 05 dispde quais sdo 0s termos necessdrios para que 0
responsavel/fiduciario administre o patriménio (permitido) do de cujus, como um contrato de
termos de servi¢os. Aduz que o ato em questdo ndo altera ou prejudica o direito do fiduciario,
bem como ndo concede novos direitos a ndo ser 0 que ja estao dispostos. Por ultimo, afirma que
0 acesso do fiduciario ou responsavel podera ser modificado ou eliminado em caso de lei federal
Ou usuario morto que assim determine ou por contrato de termos de servico.

E necessario destacar que de acordo com o sistema de Federacdo dos Estados Unidos da
América, cada Estado deverd decidir se aprova ou ndo a proposta de lei em comento. Em
conformidade com o site da internet de propriedade da Comissao responsavel por elaborar tal
projeto, constata-se que alguns Estados Federados j& aprovaram e introduziram (no ano de 2020)
0 Revised Uniform Fiduciary Acess to Digital Assets Act, tais como o Distrito da Columbia,
Oklahoma e Massachusetts.

Além da legislagdo dos Estados Unidos da América, hd o disposto pelo Parlamento da
Unido Europeia em 2016, que versa sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Uniéo
Europeia (RGPD). Verifica-se que o objetivo de tal ato é reger os principios e regras em ambito
de protecdo das pessoas naturais/singulares em relacéo aos seus dados pessoais.

Embora néo preceitue especificamente sobre heranca digital, mas verse em sua maioria

"“Digital asset” means an electronic record in which an individual has a right or interest (TRADUCAO NOSSA,
2020).
8 Este [ato] ndo altera ou prejudica o direito de um custodiante/responsavel ou usuario sob um contrato de termos de
servigo de acessar e usar os ativos digitais do usudrio. (b) Este [ato] ndo concede a um fiduciario ou destinatario
designado quaisquer direitos novos ou ampliados além daqueles detidos pelo usuario para quem, ou por cujo
patrimonio, o fiduciario ou destinatario designado expressamente atua ou representa. (c) O acesso de um fiduciario
ou destinatario designado aos ativos digitais pode ser modificado ou eliminado por um usuério, por lei federal ou por
um contrato de termos de servi¢o, no caso de o usuario nao ter fornecido orientacdo nos termos do disposto na Se¢édo
4 (TRADUCAO NOSSA, 2020).
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sobre a protecdo dos dados pessoais de pessoas vivas ou naturais, é necessario destacar o item 27
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido Europeia. (2016, p. 05): “Le présent
réglement ne s'applique pas aux données d caractére personnel des personnes décédées. Les Etats
membres peuvent prévoir des regles relatives au traitement des données a caractere personnel
des personnes décédées . Traduzida para o portugués, a frase enfatiza que o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados da Unido Europeia ndo se aplica no caso de pessoas mortas/falecidas e que
em decorréncia da ndo abrangéncia do Regulamento a respeito do tema, € facultativo aos Estados-
Membros da Unido Europeia criar regras especificas a respeito dos dados de pessoas falecidas.
Portanto, em consideracgdo ao item 27, disposto no Regulamento supracitado é que o Rei
Felipe VI da Espanha proclamou, em 5 de dezembro de 2018, a chamada Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (2018, p. 53):

Articulo 96. Derecho al testamento digital.1. El acceso a contenidos gestionados por
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion sobre personas fallecidas se
regird por las siguientes reglas:a) Las personas vinculadas al fallecido por razones
familiares o de hecho, asi como sus herederos podran dirigirse a los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacién al objeto de acceder a dichos contenidos e
impartirles las instrucciones que estimen oportunas sobre su utilizacién, destino o
supresion.Como excepcion, las personas mencionadas no podran acceder a los
contenidos del causante, ni solicitar su modificacion o eliminacion, cuando la persona
fallecida lo hubiese prohibido expresamente o asi lo establezca una ley. Dicha
prohibicion no afectara al derecho de los herederos a acceder a los contenidos que
pudiesen formar parte del caudal relicto.b) El albacea testamentario asi como aquella
persona o institucion a la que el fallecido hubiese designado expresamente para ello
también podra solicitar, con arreglo a las instrucciones recibidas, el acceso a los
contenidos con vistas a dar cumplimiento a tales instrucciones.c) En caso de personas
fallecidas menores de edad, estas facultades podran ejercerse también por sus
representantes legales o, en el marco de sus competencias, por el Ministerio Fiscal, que
podréa actuar de oficio o a instancia de cualquier persona fisica o juridica interesada.
d) En caso de fallecimiento de personas con discapacidad, estas facultades podran
ejercerse también, ademas de por quienes sefiala la letra anterior, por quienes hubiesen
sido designados para el ejercicio de funciones de apoyo si tales facultades se
entendieran comprendidas en las medidas de apoyo prestadas por el designado.2. Las
personas legitimadas en el apartado anterior podran decidir acerca del mantenimiento
o0 eliminacion de los perfiles personales de personas fallecidas en redes sociales o
servicios equivalentes, a menos que el fallecido hubiera decidido acerca de esta
circunstancia, en cuyo caso se estara a sus instrucciones. El responsable del servicio al
que se le comunique, con arreglo al parrafo anterior, la solicitud de eliminacion del
perfil, deber& proceder sin dilacion a la misma.3. Mediante real decreto se estableceran
los requisitos y condiciones para acreditar la validez y vigencia de los mandatos e
instruccionesy, en su caso, el registro de los mismos, que podra coincidir con el previsto
en el articulo 3 de esta ley organica.4. Lo establecido en este articulo en relacion con
las personas fallecidas en las comunidades auténomas con derecho civil, foral o
especial, propio se regir4 por lo establecido por estas dentro de su &mbito de

%O presente regulamento niio se aplica aos dados pessoais de pessoas falecidas. Os E~stados-Membros poderdo
estabelecer regras para o tratamento dos dados pessoais de pessoas falecidas” (TRADUCAO NOSSA, 2020).
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aplicacion.?

Em suma, a traducéo da lei acima dispGe sobre a Protecdo de Dados e direito digital. Em
seu artigo 96, a Lei em questdo institui o direito a um testamento digital, registrando as regras
especificas de acesso aos contetidos de pessoas falecidas, consolidando: a) Pessoas vinculadas ao
falecido por motivos familiares ou em consequéncia, bem como seus herdeiros que possam se
dirigir aos prestadores de servicos; b) O executor do testamento, bem como a pessoa designada
pelo instituto para também solicitar, bem como para registrar as instrugdes recebidas; c) no caso
de falecimento de menores ou de pessoas com deficiéncia, os representantes legais ou 0 Ministério
Publico podem efetivar os direitos dispostos.

Além disso, o artigo também preceitua que as pessoas legitimadas podem decidir manter
a eliminacdo dos perfis pessoais dos falecidos nas redes sociais ou servicos equivalentes, salvo se
o falecido ja tiver decidido em documentacdo expressa, caso em que serdo dadas as suas
instrugoes.

Ante 0 exposto nos paragrafos anteriores, é possivel realizar um pequeno comparativo dos
parametros legais do direito brasileiro em relacdo aos demais paises mencionados, no qual
constata-se que outras na¢des (como a Espanha e Estados Unidos da América) estdo regularizando
a tematica da heranca digital por intermédio de regulamentac&o legal especifica implementada no

sistema juridico.

10«Artigo 96. Direito ao testamento digital. 1 - O acesso aos contetidos administrados pelos prestadores de servicos
da sociedade da informacéo sobre pessoas falecidas rege-se pelas seguintes regras: a) Pessoas vinculadas ao falecido
por motivos familiares ou de fato, assim como seus herdeiros poderdo se dirigir aos prestadores de servicos da
sociedade de informacdo com o objetivo de acessar aos conteidos e dar as instrugBes que julgarem convenientes
sobre a sua utilizagdo, destino ou remogdo. Como excegdo, as pessoas mencionadas ndo poderdo acessar aos
conteudos do falecido, nem solicitar sua modificagdo ou eliminagdo, quando a pessoa falecida proibir expressamente
ou assim estabelecer uma lei. A supracitada proibicdo ndo afetara ao direito dos herdeiros de acessar aos contetidos
que que possam fazer parte do patriménio remanescente; b) O executor do testamento, assim como aquela pessoa do
instituto que tenha sido expressamente designada para isso também podera solicitar, com base nas instrucoes
recebidas, 0 acesso aos conteidos com objetivo de dar cumprimento a tais instru¢@es; ¢) Em caso de falecimento de
menores, esses poderes também podem ser exercidos pelos seus representantes legais, ou pelo Ministério Publico, no
ambito das respectivas atribuicdes, que pode exercer a fungdo de oficio ou a pedido de qualquer pessoa interessada;
d) Em caso de morte de pessoa com deficiéncia, estes poderes também podem ser exercidos, por aqueles que estao
dispostos no item C, por aqueles que foram designados para o exercicio de fungdes de apoio se tais poderes forem
entendidos nas medidas de apoio fornecidas pela pessoa designada. 2 - As pessoas legitimadas no nimero anterior
poderdo decidir manter ou eliminar os perfis pessoais dos falecidos nas redes sociais ou servi¢os equivalentes, salvo
se o falecido assim o tiver decidido, caso em que serdo dadas as suas instrugdes. O responsavel pelo servico que é
comunicado, de acordo com o paragrafo anterior, o pedido de exclusdo do perfil, deve proceder sem demora ao
mesmo. 3 - Por decreto real, sdo estabelecidos os requisitos e condi¢Bes para estabelecer a validade e vigéncia dos
mandatos e instrucoes e, se for o caso, o registo das mesmas leis, que podera coincidir com o disposto no artigo 3.°
desta lei orgénica. 4 - O que se estabelece neste artigo em relacdo aos falecidos em comunidades com consequéncias
civis sera regido pelo que for estabelecido no seu &mbito de aplicacio (TRADUCAO NOSSA, 2020).
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Ao final, faz-se necessario dizer que o direito deve acompanhar as mudancas sociais. Uma
legislacdo que ndo produz efeitos ou estd incompleta ou ndo alcancga sua propria funcdo. Nao ha
como existir um Estado Democratico de Direito no qual a legislacéo é ineficaz. Relembra-se entdo
as palavras de Silva (2005), de que a legislacdo ndo deve existir em esfera apenas normativa,
devendo influenciar na sociedade, ressaltando-se a importancia de ndo se limitar a um conceito
do que ¢é lei, mas sim da producéo dos efeitos da legislacdo no mundo fético.

Por estas razdes é que o assunto da heranca digital e da transmissdo de bens digitais apos
a morte de seu titular deve ser amplamente discutido nos meios académicos e principalmente
abordado em Projetos de Lei, para que seja possivel aprimorar o sistema juridico até satisfazer as

incongruéncias didrias.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ante 0 exposto, o desenvolvimento do presente estudo possibilitou ampla analise e restou
evidente que o cenério legislativo brasileiro ndo possui norma especifica para a questao da heranca
digital. Sendo assim, trata-se de conflito juridico ndo solucionado.

A presente pesquisa buscou aprofundar-se no tépico da heranca digital e seus aspectos
juridicos, objetivando dialogar a respeito da ineficacia da legislacdo brasileira, que ndo aborda
efetivamente o tema, e debater a questdo da transmissao de bens dos acervos digitais post mortem.

Assim, por intermédio das presentes reflexdes foi possivel visualizar a importancia de
legislacdo especifica para transmissdo de bens digitais post mortem e sua relacdo direta com o
Estado Democratico de Direito. Constatou-se que, na hipotese de lacuna de lei ou da
inaplicabilidade do ordenamento juridico vigente, torna-se impossivel a simples existéncia de um
Estado Democratico de Direito, razdo pela qual todas as normas positivas e regras juridicas se
transformarem apenas em textos sem sentido, muitas vezes nao aplicaveis ao caso concreto.

Para se atingir o entendimento dessa realidade, definiram-se determinados objetivos a se
alcancgar no decorrer da pesquisa. O primeiro objetivo foi o de refletir acerca da aplicabilidade e
eficacia das normas juridicas existentes sobre sucessdo de bens digitais, bem como analisar a
possibilidade de eventual sucessao de tais ativos digitais pelos herdeiros. Como segundo objetivo,
cita-se o de demonstrar a necessidade da atualiza¢do das normas juridicas em detrimento de novos
acontecimentos sociais, evidenciando a relevancia do topico da heranga digital.

Sobre os objetivos propostos, conclui-se que o presente trabalho abordou todos os itens

acima dispostos de maneira ampla e suficiente, argumentando sobre a aplicabilidade da legislagdo
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vigente e concluindo sobre sua ineficécia e insuficiéncia em decidir de maneira satisfatdria a
assegurar estabilidade juridica. Ainda, o estudo analisou a possibilidade de eventual sucessao de
bens digitais, inclusive demonstrando no item 2.6 — Das propostas legislativas e casos concretos,
no caso nacional que autoriza tal sucessdo, concluindo entéo pela possibilidade de sucessdo de
bens de acervo digital.

Ja sobre o0 segundo objetivo, conclui-se que no presente trabalho restou clara a necessidade
de atualizacdo de normas juridicas em detrimento de novos acontecimentos sociais, evidenciando
também no decorrer das explanacdes a relevancia do topico da heranca digital.

Outrossim, ha de se falar no objetivo geral de realizar reflexGes criticas a respeito do
destino atual da heranca digital de acordo com o ordenamento juridico brasileiro. E preciso
salientar que tal analise foi realizada com foco nas questdes juridicas consideradas importantes,
bem como no impacto social ocasionado pela insuficiéncia de legislacdo, que pode ocasionar
ineficécia e inseguranca juridica.

Registre-se que, ainda, o panorama de instabilidade que tal questédo pode gerar, uma vez
que fica a critério dos magistrados solucionar o problema da forma que estes acharem satisfatoria
(que nem sempre é considerada a forma mais justa para as partes envolvidas). Destaca-se que a
auséncia de lei € um dos fatores principais para a continuidade deste problema social e juridico.
Diante de tal informag8o € que se reafirma que o ordenamento juridico brasileiro ndo atribui a
devida importancia ao objeto de andlise deste trabalho, pois embora varios Projetos de Lei tenham
tramitado no sistema, nenhum foi devidamente aprovado e promulgado, sendo tal descaso
legislativo prejudicial a sociedade.

Além disso, constata-se que a heranca digital € um bem do individuo, razdo pela qual deve
ser tutelada nos moldes da legislacdo civilista, com as normas sucessorias especificas do Codigo
Civil de 2002, e obedecendo o rol de herdeiros do artigo 1.829, da supracitada lei. E
imprescindivel gque as normas instituidas posteriormente estejam de acordo com o sistema juridico
vigente.

Isto posto, considera-se relevante que sejam realizados trabalhos académicos e estudos
futuros a respeito da tematica proposta, bem como criados novos Projetos de Lei até sua eventual
aprovacao. E essencial que o Direito acompanhe as evolugdes humanas e consiga se consolidar
da forma mais eficaz possivel dentro das necessidades sociais. Necessita-se de disposicao legal
especifica para tratar sobre o legado digital, pois a auséncia de normas ndo implica na inexisténcia

de patriménio digital, apenas implicam na dificuldade de resolugéo de litigios advindos de tal
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inexisténcia de normas. Reafirma-se sua relevancia ao considerar que o tema heranca digital s6
ird se reiterar com o passar do tempo, uma vez que é inegével a tendéncia humana de evoluir
tecnologicamente, sendo extremamente improvavel que os individuos parem de utilizar a
tecnologia como elemento essencial moderno.

Em virtude dessas consideracOes, resta apenas ao ser humano (e de maneira especifica
para este artigo, ao judiciario brasileiro) a dissertacdo e debates com frequéncia a respeito dos problemas
da questdo da heranca digital e da transmissdo de bens post mortem até a criacdo de normas suficientes

para solucionar integralmente tal conflito juridico.
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